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La primera edicion de la Plantilla de Especificacion de Requisitos

Volere se hizo en 1995. Desde entonces, diversas organizaciones de todo el mundo (ver experiencias
de usuarios Volere en www.volere.co.uk) han ahorrado tiempo y dinero utilizando la plantilla como la
base para descubrir, organizar, y comunicar sus requisitos.

Por favor tome nota de que esta plantilla es propiedad de © The Atlantic Systems Guild Limited, y estd
creada para formar la base de su especificacion de requisitos. No puede ser vendida o usada para el
beneficio comercial u otros propésitos sin previa autorizacion escrita. Por favor incluya la advertencia
sobre derechos de propiedad en todos los usos.

Las actualizaciones de esta plantilla son colocadas en nuestro sitio web en www.systemsguild.com y
www.volere.co.uk.

El proceso de requisitos Volere estd descrito en el libro Mastering the Requirements Process—Second
Edition por Suzanne Robertson y James Robertson, Addison-Wesley, 2006. ISBN 0-321-41949-9

Usted puede descargar la plantilla, probarla y decidir si es correcta o no para su proyecto. Siusted la
utiliza, le pedimos que haga una donacion por cada proyecto en el cual la use— Euro 40, USD50,
GBP30 AUD70 o su equivalente — para dar derecho a su proyecto de continuar usando la plantilla. Las
instituciones académicas y estudiantes estdn exentos de este arreglo, pero de ninguna maneraserin
desanimadas para donar. Sus donaciones pagan por la mejoria y actualizacién de la plantilla.

Usted puede hacer una donacion enviando un cheque a:

The Atlantic Systems Guild Limited
11 St Mary's Terrace

London W2 1SU

United Kingdom

0 en los Estados Unidos a:

The Atlantic Systems Guild Inc.
353 West 12th Street
New York NY 10014
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United States

Volere

Volere es el resultado de muchos afios de prictica, consultas, e investigacion en ingenieria de
requisitos. Hemos empaquetado nuestra experiencia en la forma de un proceso de requisitos genérico,
entrenamiento de requisitos, consultoria de requisitos, auditoria de requisitos, una variedad de guias
que puede bajar de la red y esta plantilla de requisitos. También suministramos servicios sobre
escritura de especificaciones de requisitos.

De manera regular, se dictan Seminarios Piblicos sobre Volere en Europa, los Estados Unidos,
Australia, y Nueva Zelanda. Para un programa de cursos, refiérase awww.systemsguild.com

Tipos de Requisitos
Para un uso mas ficil, hemos encontrad conveniente el pensar en requisitos como pertenecientes a un
tipo.

Los Requisitos Funcionales son los sujetos fundamentales o esenciales que constituyen la médula del
producto. Ellos describen lo que el producto tiene que hacer o cudles acciones de procesamiento debe
tomar.

Los Requisitos No Funcionales son las propiedades que las funciones deben tener, tales como
desempefio y capacidad de uso. No se sientan desanimados por el desafortunado nombre del tipo (lo
utilizamos porque es la forma mds comun de referirnos a este tipo de requisitos) —estos requisitos
son tan importantes como los requisitos funcionales para el éxito del producto.

Las Restricciones del Proyecto son restricciones sobre el producto debido al presupuesto o tiempo
disponibles para construir el producto.

Las Restricciones de Diseiio imponen restricciones sobre como debe disefarse el producto. Por
ejemplo, puede que tenga que ser implementado en el dispositivo llave en mano que se estd
entregando a los grandes compradores, o puede que tenga que usar los servidores y computadores de
escritorio en existencia, o cualquier otro hardware, software, o prictica de negocio.

Las Guias del Proyecto son las fuerzas relacionadas con el negocio. Por ejemplo, el proposito del
proyecto es una guia del proyecto, como lo son todas las partes involucradas, cada una por diferentes
razones.

Los Aspectos del Proyecto definen las condiciones bajo las cudles se hard el proyecto. Nuestra razon
para incluirlos como parte del proyecto es presentar un cuadro coherente de todos los factores que
contribuyen al éxito o la falla del mismo e ilustrar como los gerentes pueden usar los requisitos como
informacion al dirigir un proyecto.

Requisitos de Comprobacion

Comience a comprobar los requisitos tan pronto como comience a escribitlos. Usted hace a un
requisito comprobable agregandole sus criterios de aceptacion. Estos criterios de aceptacion miden el
requisito, haciendo posible el determinar si una solucion dada es consona con elrequisito. Sino se
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puede encontrar un criterio de aceptacion al requisito, entonces éste posiblemente es ambiguo o poco
entendido. Todos los requisitos pueden ser medidos, y todos deberfan conllevar un criterio de
aceptacion.

Cubierta de los Requisitos

La cubierta de los requisitos es una guia para escribir cada requerimiento atomico. Los componentes
de Ia cubierta (también llamada “tarjeta de nieve”) son analizados totalmente mds abajo. Esta cubierta
puede, y debe ser automatizada.

List of events /
use cases that
The type from  need this
the template requirement
/
Requirement #: Uniqueid Requirement Type: Event/use case #s: /

Description: A one sentence statement of the intention of the requirement

Rationale: A justification of the requirement

Originator:  The person who raised this requirement

Fit Criterion: A measurement of the requirement such that it is possible
to test if the solution matches the original requirement

Other requirements

Customer Satisfaction: Customer Dissatisfaction: / that cannot be
Priority: A rating of the customer value onflicte: L&:gl&memted f this
Supporting Materiale: Pointer to documents tha
History: Creation, illustrate and explain this VO l e r

¢ch anges, reqmreme“f Copyright © Atlantic Systems Guild

Degree of stakeholder happiness if this requirement is

successfully implemented.

Scale from 1 = uninterested to 5 = extremely pleased.
Measure of stakeholder unhapginess if this
requirement is not part of the tinal product.
Scale from 1 = hardly matters to 5 = exiremely displeased.

1. El Propésito del Proyecto

1a. El Negocio del Usuario o los Antecedentes del Esfuerzo del Proyecto
Contenido
Motivacién

Sin esta declaracién el proyecto carece de justificacién
y direccidn.
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Consideraciones

Usted debe considerar si el problema del usuario es grave
y si o porqué necesita ser resuelto.

1b. Metas del Proyecto
Contenido

Esto se resume en una oracidén, o cuando mucho en unas
pocas oraciones que nos dicen porqué queremos este
producto. Aqui es donde usted enuncia la verdadera razdn
por la cual se estd desarrollando el producto.

Motivacién

Existe el peligro de que este propdsito pueda perderse a
lo largo del camino. Al calentarse el esfuerzo para el
desarrollo y cuando el comprador y los encargados de
desarrollarlo descubren nuevas posibilidades, el sistema
potencialmente podria desviarse de su meta original
mientras marcha hacia su construccidén. Esto es malo a
menos que haya una accidén deliberada del cliente para
cambiar las metas. Puede ser necesario nombrar a una
persona como custodio de las metas, pero probablemente
sea suficiente con hacer publicas las metas. Y
peridédicamente recordar las mismas a los desarrolladores.
Deberia ser obligatorio el confirmar las metas en cada
sesidén de revisidn.

Ejemplos

Queremos brindar respuesta total e inmediata a los compradores que
requieren nuestros bienes por teléfono.

Queremos ser capaces de pronosticar el clima.

Medicién

Cualquier meta razonable debe ser medible. Esto es
necesario si alguna vez usted quiere comprobar si ha
tenido éxito con el proyecto. La medicién debe
cuantificar la ventaja obtenida por el negocio a través
del proyecto. Si el proyecto vale la pena, debe haber una

sélida razdén de negocios para hacerlo. Por ejemplo, si la
meta del proyecto es

Queremos brindar respuesta total e inmediata a los compradores que
requieren nuestros bienes por teléfono.

Usted tiene que preguntar qué ventaja trae dicha meta a
la organizacidén. Si la respuesta inmediata es mas
clientes satisfechos entonces la medicién debe
cuantificar esa satisfaccidén. Por ejemplo, usted podria
medir el aumento en negocios repetidos (sobre la base de
que un comprador feliz regresa por més), la mejoria en
las encuestas de la aprobacidén del comprador, el aumento
en los ingresos por compradores que regresan y asi
sucesivamente.
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Es crucial para el resto del esfuerzo de desarrollo que
la meta sea establecida firmemente, sea razonable y sea
medible. Usualmente es esto Gltimo lo que hace posible lo
primero.

2. El Cliente, el Comprador, y Otras Partes involucradas

2a. El Cliente
Contenido

Este articulo suministra el nombre del cliente. Esté
permitido tener varios nombres pero el tener mas de tres
niega el punto.

Motivacién

El cliente tiene la palabra final sobre la aceptacién del
producto, y asi debe estar satisfecho con el producto tal
como le es entregado. Usted puede pensar del cliente como
en la persona que la inversidén en el producto. En los
casos donde el producto se estd desarrollando para
consumo interno, los roles del cliente y el comprador son
a menudo ocupados por la misma persona. Si usted no puede
encontrar un nombre para su cliente, entonces puede ser
que usted no deberia estar construyendo el producto.

Consideraciones

Algunas veces, cuando se estd construyendo un paquete o
un producto para usuarios externos, el cliente es el

departamento de mercadeo. En este caso, una persona del
departamento de mercadeo debe ser nombrada como cliente.

2b. El Comprador
Contenido

La persona supuesta a comprar el producto. Cuando se
trata de un desarrollo interno, el cliente y el comprador
son a menudo la misma persona. En el caso del desarrollo
de un producto de mercado masivo, esta seccidn contiene
una descripcién del tipo de persona que probablemente
compre el producto.

Motivacién

En Gltima instancia el comprador es el responsable de
decidir si compra el producto del cliente. Los requisitos
correctos solo pueden ser recolectados si entiendes al
cliente y sus aspiraciones cuando todo se reduce al uso
de tu producto.
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2c. Otras Partes Involucradas
Contenido

Los roles y (si es posible) nombres de otras personas y
organizaciones que son afectados por el producto, o cuya
informacidén es necesaria para construir el producto.

Ejemplos de otras partes involucradas:

(] Patrocinantes

(] Comprobadores

. Analistas de Negocios

o Expertos en Tecnologia

° Disefladores de Sistemas

[ Expertos en Mercadeo

° Expertos Legales

(] Expertos de Dominios

° Expertos en Capacidad de Utilizacién

° Representantes de asociaciones externas

Para una lista de comprobacidén completa, descargue la
plantilla de andlisis de las partes involucradas en
www.volere.co.uk.

Por cada tipo de parte involucrada, provea la informacién
siguiente:

° Identificacidén del involucrado (alguna combinacidn
de rol/titulo del trabajo, nombre de la persona, y nombre
de la organizacidn

(] Conocimiento requerido por el proyecto

. El grado de implicacidén necesario para esa
combinacién de parte involucrada/ conocimiento

(] El grado de influencia para esa combinacién de parte
involucrada/ conocimiento

. Acuerdo sobre cémo manejar conflictos entre las
partes involucradas que tienen un interés en el mismo
conocimiento

Motivacién

Falla en reconocer los resultados de las partes
involucradas en requisitos faltantes.
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3. Usuarios del Producto

3a. Los Usuarios Activos del Producto (Hands-On)
Contenido

Una lista de un tipo especial de partes involucradas-
usuarios potenciales del producto. Por cada categoria de
usuario, proporcione la informacidédn siguiente:

° Nombre/categoria del usuario: Muy probablemente el
nombre de un grupo de usuarios, tal como alumnos,
ingenieros de vias, o gerentes de proyecto.

(] Rol del usuario: Resume responsabilidades de los
usuarios
° Experiencia sobre el tema: Resume el conocimiento de

los usuarios sobre el negocio. Califiquelo como
principiante, competente, o profesional.

(] Experiencia tecnoldégica: Describe experiencia del
usuario con la tecnologia relevante. Califiquela como
principiante, competente, o profesional.

. Otras caracteristicas del usuario: Describir
cualquier caracteristica del usuario que tiene un efecto
en los requisitos y el disefio eventual del producto. Por
ejemplo:

Habilidades/ inhabilidades fisicas
Capacidades/ incapacidades intelectuales
Actitud hacia el trabajo

Actitud hacia la tecnologia

Educacién

Habilidades lingliisticas

Categoria de edad

Género

Motivacién

Los usuarios son seres humanos que se interconectan con
el producto de alguna manera. Utilice las caracteristicas
de los usuarios para definir los requisitos de capacidad
de uso para el producto. Los usuarios también son
conocidos como agentes.

Ejemplos

Los usuarios pueden venir de una amplia variedad de
fuentes (a veces inesperadas). Considere la posibilidad
de que sus usuarios sean personal administrativo,
trabajadores de talleres, gerentes, operadores altamente
entrenados, publico en general, usuarios ocasionales,
transeuntes, gente analfabeta, comerciantes, estudiantes,
ingenieros de comprobacidén, extranjeros, nifios, abogados,
usuarios remotos, gente que usa el sistema por teléfono o
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con conexidén de Internet, trabajadores de emergencia, y
asi sucesivamente.

3b. Prioridades Asignadas a los Usuarios
Contenido

Anexe una prioridad a cada categoria de usuario. Esto le
da la importancia y preferencia del usuario. Asigne la
prioridad a los usuarios como sigue:

. Usuarios clave: Son criticos para el éxito
continuado del producto. De mayor importancia a los
requisitos generados por esta categoria de usuarios.

(] Usuarios secundarios: Utilizarédn el producto, pero
su opinién sobre él no tiene ningtn efecto en su éxito a
largo plazo. Cuando haya un conflicto entre los
requisitos de los usuarios secundarios y de los usuarios
dominantes, los usuarios dominantes tienen preferencia.

o Usuarios poco importantes: A esta categoria de
usuario se le da la prioridad més baja. Incluye a
usuarios infrecuentes, no autorizados, e inexpertos, asi
como a la gente que emplea mal el producto.

El porcentaje del tipo de usuario estd creado para
determinar el grado de consideracién dado a cada
categoria de usuario.

Motivacién

Si se considera que algunos usuarios son méds importantes
para el producto o para la organizacidédn, entonces esta
preferencia debe estar indicada porque deberia afectar la
manera en la cual se disefia el producto. Por ejemplo,
usted necesita saber si hay un grupo grande de
compradores que ha solicitado especificamente el
producto, el cudl, si no obtiene lo que desea, el
resultado podrian terminar en una pérdida significativa
de negocios.

Algunos usuarios pueden ser enumerados como no teniendo
ningtn impacto en el producto. Estos usuarios haran uso
del producto, pero no tienen ningln interés adquirido en
él. Es decir, estos usuarios no se quejaran, ni
contribuirdn en nada. Cualgquier requerimiento especial de
estos usuarios tendrd una prioridad de disefio mas baja.

3c. Participacion del Usuario
Contenido

Donde resulte apropiado, fije a la categoria del usuario
una advertencia sobre la participacién que usted
considera necesaria para que esos usuarios proporcionen
los requisitos. Describa la contribucidén que usted espera
recibir de estos usuarios-por ejemplo, conocimiento del

Copyright © the Atlantic Systems Guild Limited Volere Template /9



negocio, prototipos de interfaz, o requisitos de la
capacidad de utilizacidén. Si es posible, determine la
cantidad minima de tiempo que estos usuarios deben tomar
para que usted pueda determinar los requisitos completos.

Motivacién

Muchos proyectos fallan por falta de participacidén del
usuario, porque algunas veces no se deja en claro el
grado requerido de participacidén. Cuando la gente tiene
que elegir entre terminar su trabajo cotidiano o trabajar
en un nuevo proyecto, el trabajo cotidiano normalmente
toma la prioridad. Este requerimiento deja en claro,
desde el principio, que ciertos recursos de usuarios
especificos deben ser asignados al proyecto.

3d. Usuarios de Mantenimiento y Técnicos de Servicio
Contenido

Los usuarios de mantenimiento son un tipo especial de
usuario activo que tiene requisitos que son especificos
para mantener y cambiar el producto

Motivacién

Muchos proyectos fallan por la carencia de participacién
del usuario, a veces por no establecer claramente el
grado requerido de participacidén. Cuando la gente tiene
que elegir entre terminar su trabajo cotidiano o trabajar
en un nuevo proyecto, el trabajo cotidiano normalmente
toma la prioridad. Este requerimiento deja en claro,
desde el principio, que ciertos recursos de usuarios
especificos deben ser asignados al proyecto.

4. Restricciones Obligatorias

Esta seccion describe restricciones sobre el diseno eventual del producto. Son iguales que otros
requisitos salvo que las restricciones se asignan por mandato, generalmente al principio del proyecto.
Las restricciones tienen una descripcion, un andlisis razonado y un criterio de aceptacion, y
generalmente son escritas en el mismo formato de los requisitos funcionales y no funcionales.

4a. Restricciones de Solucién
Contenido

Esto especifica las restricciones sobre la manera en que
el problema debe solucionarse. Describa la tecnologia o
la solucidén obligatoria. Incluya cualquier versién
apropiada de numeros. Usted deberia también explicar la
razén para usar la tecnologia.

Motivacién

Identificar las restricciones que conducen el producto
final. Su cliente, comprador, o el usuario pueden tener
preferencias de disefio, o solamente algunas soluciones
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4b.

pueden resultar aceptables. Si no se cumple con estas
restricciones, su solucidén no es aceptable.

Ejemplos

Las restricciones son escritas usando la misma forma que
en otros requisitos atémicos (referirse a la cubierta de
requisitos por las cualidades). Es importante que cada
restriccién tenga un andlisis razonado y un criterio de
aceptacién, pues ayudan a poner a descubierto las falsas
restricciones (soluciones pasando por restricciones).
También, usted generalmente encontrard que una
restriccidén afecta el producto total mds que uno o méas
casos de uso del producto.

Descripcion: El producto utilizara el actual sistema de radio de dos vias
para comunicarse con los conductores en sus vehiculos.

Analisis razonado: El cliente no pagara por un nuevo sistema de radio,
ni hay otro medio de comunicacion disponible para los conductores.

Criterio de aceptacion: Todas las sefales generadas por el producto
seran perceptibles y comprensibles por todos los conductores via su
sistema de radio de dos vias.

Descripcion: El producto funcionara con Windows XP.
Analisis razonado: El cliente utiliza XP y no desea cambiar.
Descripcion: El producto sera un dispositivo manual

Analisis razonado: El producto debe ser puesto a los caminadores y
escaladores.

Criterio de aceptacion: El producto no pesara mas de 300 gramos, no
medira mas de 15 centimetros, y no tendra fuente de energia externa.

Consideraciones

Deseamos definir los contornos dentro de los cuales
podemos solucionar el problema. Sea cuidadoso, porque
cualquier persona que tenga experiencia o haya sido
expuesta a una tecnologia tiende a ver requisitos en
términos de esa tecnologia. Esta tendencia conduce a
gente a imponer restricciones de solucidédn por razones
incorrectas, haciendo muy facil que las falsas
restricciones se deslicen en una especificacién. Las
restricciones de solucidén deben solamente ser aquellas
que no son negociables en lo absoluto. En otras palabras,
comoquiera que se solucione este problema, se debe
utilizar esta tecnologia en particular. Cualquier otra
solucidén seria inaceptable.

Ambiente de Implementacién del Sistema Actual
Contenido

Esto describe el ambiente tecnoldgico y fisico en el cual
el producto debe ser instalado. Incluye los dispositivos

automatizados, mecénicos, de organizacidén, y otros, junto
con los sistemas adyacentes no humanos.
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4c.

Motivacién

Para describir el ambiente tecnolégico en el cual el
producto debe encuadrar. El medio ambiente impone
restricciones sobre el producto. Esta parte de la
especificacién proporciona suficiente informacidén sobre
el ambiente para que los disefiadores hagan que el
producto interactte exitosamente con su tecnologia
circundante.

Los requisitos operacionales se derivan de esta
descripcidn.

Ejemplos

Los ejemplos pueden ser demostrados como un diagrama, con
alguna clase de icono para representar por separado cada
dispositivo o persona (procesador). Dibuje flechas para
identificar las interfaces entre los procesadores, y
anételos con su forma y contenido.

Consideraciones

Todas las partes integrantes del sistema actual, sin
importar su tipo, se deben incluir en la descripcidén del
ambiente de implementacidn.

Si el producto es afectar, o es importante para, la
organizacidén actual, entonces incluya un diagrama de la
organizacidn

Aplicaciones de Colaboracién o Sociedad
Contenido

Esto describe aplicaciones que no son parte del producto
pero con las cuadles colaborard el producto. Pueden ser
usos externos, paquetes comerciales, o usos internos
preexistentes

Motivacién

Para proporcionar informacién sobre restricciones de
disefio causadas por el uso de aplicaciones del socio.
Describiendo o modelando estas aplicaciones del socio, se
pueden descubrir y destacar potenciales problemas de
integracién.

Ejemplos

Esta seccidén puede terminarse incluyendo descripciones,
modelos, o referencias escritas a otras especificaciones.
Las descripciones deben incluir una especificacidn
completa de todas los interfaces que tengan un efecto
sobre el producto.

Consideraciones

Examinar el modelo de contexto del trabajo para
determinar si cualquiera de los sistemas adyacentes se
debe tratar como una aplicacidén del socio. Puede que
también sea necesario examinar algunos de los detalles
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del trabajo para descubrir aplicaciones relevantes del
socio.

4d. Software Disponible (Off-the-Shelf)
Contenido

Esto describe el software comercial, de fuente abierta, o
cualquier otro software disponible (OTS) que deba
utilizarse para poner en efecto algunos de los requisitos
para el producto. Podria también aplicarse a componentes
OTS que no son software tales como hardware o cualquier
otro producto comercial que se considere como parte de la
solucién.

Motivacién

Para identificar y describir productos existentes
(comerciales, fuente abierta), u otros que seran
incorporados al producto eventual. Las caracteristicas,
comportamiento e interfaces del paquete son restricciones
de disefio.

Ejemplos

Esta seccidn puede ser terminada incluyendo descripciones
escritas, modelos, o referencias a las especificaciones
del suplidor.

Consideraciones

Al recolectar requisitos, usted puede descubrir
requisitos que entran en conflicto con el comportamiento
y las caracteristicas del software OTS. Tenga presente
que el uso del software OTS fue obligatorio antes de que
se conociese la completa extensién de los requisitos. A
la luz de sus descubrimientos, usted debe considerar si
el producto de OTS es una opcidén viable. Si el uso del
software de OTS no es negociable, los requisitos que
estén en conflicto deben ser desechados.

Observe que su estrategia para descubrir requisitos es
afectada por la decisidén para utilizar software de OTS.
En esta situacidén usted investiga en paralelo el contexto
del trabajo al hacer comparaciones con las capacidades
del producto de OTS. Dependiendo de la comprensién del
software de OTS, usted puede ser capaz de descubrir las
uniones o desuniones sin tener que escribir cada uno de
los requisitos del negocio en detalle atdmico. Las
desuniones son requisitos que necesitard especificar de
modo que pueda decidir si las satisface bien sea
modificando el software de OTS o modificando los
requisitos del negocio.

Dado el aumento de las demandas legales en la arena del
software, usted debe considerar si pudieran presentarse
algunas implicaciones legales por su uso de OTS. Usted
puede cubrir esto en la seccién 17. Requisitos Legales.
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4e. Ambiente Anticipado del Lugar de Trabajo
Contenido

Esto describe el lugar de trabajo donde los usuarios
deben trabajar y utilizar el producto. Debe describir
cualquier caracteristica del lugar de trabajo que pudiese
tener un efecto en el disefio del producto, y el aspecto
social y cultural del lugar de trabajo.

Motivacién

Para identificar las caracteristicas del lugar de trabajo
para disefiar el producto con el fin de compensar
cualquier dificultad.

Ejemplos

La impresora esta a una distancia considerable del escritorio del usuario.
Esta restriccion sugiere que no debe hacerse énfasis en la salida impresa.

El lugar de trabajo es ruidoso, asi que las sefales auditivas quizas no sirvan.

El lugar de trabajo esta al aire libre, asi que el producto debe ser resistente al
clima, tener visores que sean visibles bajo la luz del sol, y proteger las
salidas de papel del efecto del viento.

El producto debe ser utilizado en una biblioteca; debe ser
extraordinariamente silencioso.

El producto es una fotocopiadora que sera utilizada por una organizacién
ambientalmente consciente; debe trabajar con papel reciclado.

El usuario estara de pié o trabajara en posiciones donde él debe sostener el
producto. Esto sugiere un producto sostenido con las manos, pero solamente
un estudio cuidadoso del trabajo de los usuarios y del lugar de trabajo
proporcionara la informacion necesaria para identificar los requisitos
operacionales.

Consideraciones

El ambiente fisico de trabajo restringe la manera en la
cual se hace el trabajo. El producto debe superar
cualesquiera dificultades que existan; sin embargo, usted
podria considerar un redisefio del lugar de trabajo como
una alternativa a que el producto tenga que compensar
esto.

4f. Restricciones Cronologicas
Contenido

Cualquier contorno de tiempo conocido, o ventanas de
oportunidad, se debe indicar aqui.
Motivacién

Para identificar las épocas y fechas criticas que tienen
un efecto en los requisitos del producto. Si el plazo es
corto, entonces los requisitos deben ser restringidos a
lo que se pueda construir dentro del plazo dado.
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Ejemplos

Para cumplir con la entrada en circulacidédn programada del
software.

Puede haber otras partes del negocio u otros
productos de software que sean dependientes de este
producto.

Ventanas de oportunidad para la comercializacidn.

Cambios programados para el negocio que utilizard tu
producto. Por ejemplo, la organizacién puede estar
inaugurando una nueva féabrica y se necesita tu producto
antes de que la produccidédn pueda comenzar.

Consideraciones

Indicar las limitaciones del plazo dando la fecha y
describiendo porqué es critico. Asimismo, identificar las
fechas previas cuando se necesita tener disponibles
partes de tu producto para probarlas.

También se debe hacer preguntas acerca del impacto de no
cumplir con la fecha contorno:

® :;qué sucede si no construimos el producto antes del
final del afio civil?

® ;cudl es el impacto financiero de no tener el producto
al principio de la temporada de compras de Navidad?

44g. Restricciones Presupuestarias
Contenido

El presupuesto para el proyecto, expresado en dinero o
recursos disponibles.

Motivacién

Los requisitos no deben exceder el presupuesto. Esta
limitacidén puede restringir el numero de requisitos que
se pueden incluir en el producto.

La intencidén de esta pregunta es determinar si el
producto se desea realmente.

Consideraciones

¢Es realista construir un producto dentro de este
presupuesto? Si la respuesta a esta pregunta es no, o
bien el cliente no estd realmente comprometido para
construir el producto o el cliente no esta dando
suficiente valor al producto. En cualquier caso debes
considerar si amerita su continuacidn.
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5a.

5. Denominacion de Acuerdos y Definiciones

Definicion de todos los Términos, Incluyendo Acrénimos, Usados en el
Proyecto

Contenido

Un glosario que contiene los significados de todos los
nombres, siglas, y abreviaturas usadas dentro de la
especificacién de requisitos. Seleccione los nombres
cuidadosamente para evitar dar un significado diferente,
involuntario.

Este glosario refleja la actual terminologia en uso
dentro del &rea de trabajo. Usted también puede construir
sobre los nombres estandares usados en su industria. Para
cada término, escriba una definicidén sucinta. Las partes
involucradas apropiadas deben estar de acuerdo con esta
definicién.

Evite las abreviaturas, ya que introducen ambigiiedad,
requieren traducciones adicionales, y podrian
potencialmente conducir a mala interpretacidén en la mente
de cualgquiera que esté intentando entender tus
requisitos.

Pida a sus tus analistas de requisitos que substituyan
todas las abreviaturas por los términos correcto. Esto se
hace facilmente con los equipos de procesamiento de
textos. Las siglas (acrdédnimos) son aceptables si son
explicadas totalmente por una definicidn.

Motivacién

Los nombres son muy importantes. Invocan significados
que, si estdn definidos cuidadosamente, pueden ahorrar
horas de explicaciones. La atencién a los nombres en esta
etapa del proyecto ayuda a identificar malentendidos.

El glosario producido durante requisitos es utilizado y
ampliado a través del proyecto.

Ejemplos

Camioén: Un vehiculo usado para extender material descongelador en los
caminos. “Camion” no se utiliza para referirse a los vehiculos que llevan
mercancia.

SIN: Servicio de Inteligencia de Negocio. El departamento manejado por
Steven Peters para proveer inteligencia de negocio para el resto de la
organizacion.

Consideraciones

Haga uso de los diccionarios de datos y referencias
existentes. Obviamente, es mejor evitar re-titular
articulos existentes a menos que sean tan ambiguos que
causen confusidn.

Desde el principio del proyecto, acentle la necesidad de
evitar homdénimos y sindénimos. Explique cdémo aumentan el
costo del proyecto.
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5b. Diccionario de Datos para cualquier Modelo Incluido
Contenido

Definiciones del diccionario de todos los flujos y
almacenes de informacién usados en modelos. Debe darse
especial consideracién a la definicidédn de las
caracteristicas de los datos de todos los flujos
mostrados por los modelos del contexto (véase las
secciones 7 y 8).

Esta seccidén debe también contener cualquier
especificacidén técnica para las interfaces demostradas en
los modelos del contexto.

Motivacién

El diagrama de contexto brinda una definicién precisa del
alcance del trabajo sometido a estudio o del alcance del
producto a ser construido. Esta definicidén puede ser
completamente precisa solamente si los flujos de
informacidén que bordean el alcance tienen sus
caracteristicas definidas.

Ejemplos

Cronograma descongelamiento de vias = nimero del problema +
{identificacion de la seccién de la via + fecha comienzo tratamiento + fecha
critica comienzo + identificador camion} + identificador depdsito

En la medida en que usted avance a través de la
especificacidén de requisitos, defina cada uno de los
términos elementales en el detalle.

Consideraciones

El diccionario proporciona un enlace entre los analistas
de requisitos y los ejecutores. Los ejecutores afiaden
detalles de la implementacién a los términos en el
diccionario, definir cémo se implementarédn los datos.
También, los ejecutores afiaden términos que estan
presentes a causa de la tecnologia elegida y que son
independientes de los requisitos de la empresa.

6. Hechos Relevantes y Suposiciones

6a. Hechos
Contenido

Factores que tienen un efecto sobre el producto, pero que
no son restricciones obligatorias de los requisitos.
Podrian ser reglas de la empresa, sistemas
organizacionales, o cualquier otra actividad que tenga un
efecto sobre este producto. Los hechos son las cosas gque
usted quiere que el lector de la especificacidn sepa.
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Motivacién

Los hechos relevantes proveen informacidén de fondo a los
lectores de especificacidén, y podrian contribuir con
requisitos. Tendrdn un efecto en el disefio eventual del
producto.

Ejemplos

Una tonelada de material descongelante tratara tres millas de caminos de un
solo sentido.

La aplicacion existente es 10,000 lineas de cédigo C.

6b. Suposiciones
Contenido

Una lista de las suposiciones que los desarrolladores
estdn haciendo. Estas suposiciones podrian ser sobre el
ambiente operacional previsto, pero pueden ser sobre
cualgquier cosa que tenga un efecto sobre el producto.
Como parte del manejo de expectativas, las suposiciones
también contienen aclaratorias sobre lo que el producto
no haré.

Motivacién

Hacer que las personas expresen las suposiciones que
estédn haciendo. También, hacer que todo el mundo en el
proyecto esté consciente de las suposiciones que ya han
sido hechas.

Ejemplos

Suposiciones sobre nuevas leyes o decisiones politicas.
Suposiciones sobre lo que los desarrolladores esperan
tener listo oportunamente para usar - por ejemplo, otras
partes de sus productos, la terminacién de otros

proyectos, herramientas de software, o componentes de
software.

Suposiciones sobre el ambiente tecnoldégico en el que el
producto funcionard. Estas suposiciones deben destacar
4dreas de compatibilidad esperada.

Componentes de software que seran asequibles a los
desarrolladores.

Otros productos que estan siendo desarrollados
simultaneamente.

Disponibilidad y capacidad de componentes adquiridos
internamente.

Dependencia sobre sistemas de computadores o personas
ajenas a este proyecto.

El requerimiento que especificard que no serédn llevado a
cabo por el producto ambiente.
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Consideraciones

A menudo hacemos suposiciones inconscientes. Es necesario
hablar con los miembros del equipo del proyecto para
descubrir cualquier suposicidédn inconsciente que hayan
hecho. Pregunte a las partes involucradas (técnicos o
relacionados con la empresa) cosas como éstas:

;Qué herramientas de software espera usted que estén
disponibles?

¢Habrd nuevos productos de software?

;Estéd usted esperando usar un producto actual en una
nueva manera-?

¢;Existen cambios del negocio que usted estd asumiendo con
los cuédles podremos trabajar?

Es importante expresar estas suposiciones por adelantado.
Usted también podria considerar la probabilidad de que la
suposicidén sea correcta y, cuando sea relevante, una
lista de alternativas si algo que ha sido asumido no
ocurre.

Las suposiciones son pensadas para ser transitorias. Es
decir que deben eliminarse en el momento cuando la
especificacién sea dada a conocer - la suposicidén debe
haberse convertido en un requisito o una restriccién. Por
ejemplo, si la suposicidén se relaciona con la capacidad
de un producto el cual se piensa convertir en un producto
asociado al suyo, dicha capacidad debe haber sido
comprobada satisfactoria, y se convierte en una
restriccidédn para usarlo. A la inversa, si el producto
comprado internamente no es apropiado, se vuelve un
requisito para el equipo de proyecto el construir la
capacidad necesitada.

7. El Alcance del Trabajp

7a. La situacion Actual
Contenido

Este es un andlisis de los procesos de negocio
existentes, incluyendo el manual y los procesos
automatizados que pueden ser reemplazados o cambiados por
el nuevo producto. Analistas de Negocios ya podrian haber
hecho esta investigacidén como parte del andlisis de
negocios del caso para el proyecto.

Motivacién

Si su proyecto intenta hacer cambios en un manual
existente o sistema automatizado, usted necesita
comprender el efecto de los cambios propuestos. El
estudio de la situacién en curso le proporciona la base
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para comprender los efectos de los cambios propuestos y
escoger las mejores alternativas.

7b. El Contexto del Trabajo
Contenido

El diagrama de contexto del trabajo identifica el trabajo
que usted tiene que investigar para ser capaz de
desarrollar el producto. Note que esto incluye mas que el
producto deseado. A menos que comprendamos el trabajo que
el producto realizaréd, tenemos pocas probabilidades de
hacer un producto que se ajuste bien a su ambiente.

Los sistemas adyacentes en el diagrama de contexto (por
ej. el servicio de prondstico meteoroldgico) muestran
otros dominios de asuntos supeditados (sistemas,
personas, y organizaciones) que tienen que ser
comprendidos. Las interfaces entre los sistemas
adyacentes y el contexto de trabajo demuestran el por qué
estamos interesados en el sistema adyacente. En el caso
del servicio de prondéstico meteoroldgico, podemos decir
que estamos interesados en los detalles de cuéando, cdémo,
dénde, quién, qué, y por qué este organismo suministra la
informacién sobre el clima del distrito.

Motivacién

Definir claramente los contornos para el estudio del
trabajo y el esfuerzo de los requisitos. Sin esta
definicidén, tenemos pocas probabilidades de hacer un
producto que se ajuste sin problemas a su ambiente.
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Ejemplos
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Alert
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Engineering

Consideraciones

Los nombres usados en el diagrama de contexto del trabajo
deben ser consistentes con las convenciones de
denominacidén y las definiciones del diccionario de datos
presentados en la parte 5. Sin estas definiciones, el
modelo de contexto carece del rigor necesario, y podria
ser incomprendido. Las partes involucradas relevantes
deben estar de acuerdo con las definiciones de las
interfaces indicadas en del modelo de contexto.
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7c. Division del Trabajo
Contenido

Una lista que indica todos los eventos de negocio a los
cuales responde la obra. Los eventos de negocio son los
sucesos en el mundo real que afectan el trabajo. También
ocurren porque es el momento para que el trabajo haga
algo - por ejemplo, produzca informes semanales,
recordatorios a clientes morosos, verifique el estado de
un dispositivo, etcétera. La respuesta para cada evento
es llamada un caso de uso del negocio; representa una
parte separada del trabajo que contribuye a la
funcionalidad total del trabajo.

La lista de eventos incluye los siguientes elementos:
Nombre de evento

Entrada de sistemas adyacentes (idéntico al nombre sobre

el diagrama de contexto)

Salida a sistemas adyacentes (idéntico al nombre sobre el

diagrama de contexto)

Breve resumen del caso de uso del negocio (esto es
opcional, pero hemos descubierto que es un primer paso
muy Util para definir los requisitos para los casos de
uso del negocio - usted puede verlo como un mini
escenario.)

Motivacién

Para identificar partes ldégicas del sistema que pueden
ser usadas como la base para descubrir requisitos
detallados. Estos eventos de negocio también proveen los
subsistemas que pueden usarse como la base para dirigir
el anédlisis detallado y el disefo.

Ejemplo
Lista de Eventos de Negocio

Nombre Evento

Entrada-Salida

Resumen

1. Estacién Climatica
transmite lecturas

Lecturas Estacion
Climatica (in)

Grabe las lecturas como
pertenecientes a la estacion
climatica.

2. Servicio del Tiempo
pronostica clima

Pronéstico Clima Distrito

(in)

Grabe el pronéstico.

3. Ingenieros Viales informan
caminos cambiados

Camino Cambiado (in)

Registre via nueva o cambiada.
Verifique que todas las Est.
Climaticas estén adjuntas

4. Ingenieria de Caminos
instala nueva estaciéon
climatica

Nueva estacion climatica

(in)

Registre la nueva estacion y
ubiquela en el camino adecuado

5. Ingenieria de Caminos
cambia estacion climatica

Estacion climatica
cambiada (in)

Grabe los cambios para la
estacion de clima.

6. Tiempo para probar
estaciones climaticas

Alerta falla de estacion
climatica (out)

Determine si cualquier estacién
de clima no ha transmitido

durante dos horas, e informe a
Ing. de Caminos cualquier falla.

Copyright © the Atlantic Systems Guild Limited

Volere Template /22




7. Deposito camiones cambia
un camion

Cambio de camion (in)

Grabe los cambios para el
camion.

8. Tiempo para detectar
caminos helados

Cronograma
Descongelamiento de
Caminos (out)

Pronostique la situacion de hielo
durante las préoximas dos horas.

Asigne un camion a los caminos
que se congelaran. Haga publico
el programa.

9. Camién mantiene un
camino

Camino Mantenido (in)

Registre una condicion segura
para el camino durante las
proximas tres horas.

10. Deposito camiones
reporta problemas con
camién

Averia Camion (in)
Cronograma
Repavimentacién
Corregido (out)

Reasigne camiones disponibles a
los caminos asignados
previamente.

11. Tiempo para monitorear
mantenimiento caminos

Recordatorio Caminos Sin

Mantener (out)

Verifique que todos caminos
programados han sido tratados
en el tiempo asignado, y haga
publicos recordatorios para
cualquier camino sin tratar.

Consideraciones

Intentar poner en una lista los eventos de negocio es una

manera de evaluar el contexto del trabajo.

Esta actividad

revela las incertidumbres y los malentendidos sobre el

proyecto y facilita las comunicaciones precisas.
usted haga un anédlisis de eventos,

Cuando

esto generalmente lo

incitard a que haga algunos cambios a su diagrama de

contexto de trabajo.

Sugerimos que usted busque
requisitos para secciones separadas del trabajo.
exige que usted divida el trabajo,

Esto

y hemos descubierto

que los eventos de negocio son la manera m&s conveniente

y consecuente,

unidades manejables.

y natural de dividir el trabajo en

8. El Alcance del Producto

8a. Contornos del Producto

Un diagrama de caso del uso identifica los contornos

entre los usuarios

(actores)

y el producto.

Usted llega

al contorno del producto inspeccionando cada caso de uso
del negocio y determinar, conjuntamente con las partes
involucradas apropiadas, qué parte del caso de uso del
negocio debe ser automatizada (o satisfecha por alguna
clase de producto) y qué parte debe ser hecha por el
usuario. Esta tarea debe tener en cuenta las habilidades
de los actores (la parte 3), las restricciones (la parte
4), los objetivos del proyecto (la parte 1), y su
conocimiento tanto del trabajo como de la tecnologia que
puede mejor contribuir con al trabajo.

El diagrama del caso de uso muestra los actores fuera del
contorno de producto (el rectédngulo). Los casos de uso
del producto son las elipses dentro del contorno. Las
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lineas significan el uso. Note que los actores pueden ser
automatizados o humanos.

Ejemplo
Highways Truck Depot
Depart?fnﬁ ONILOF Engineer
er
Opdate Weather\ ~Untreated
Forecast Roads
Record Treated
e R Roads

Thermal

Mapping

Database

Record Truck
Changes
Record Weather
tation Readings dentify Faulty >
eather Station
De-icing
Schedule
New Weather
Station
Road Road
VVeather Engineering
Station Computer

Obtenga los casos de uso del producto decidiendo donde
debe estar el contorno del producto para cada caso de uso
de la empresa. Estas decisiones estdn basadas en sus
conocimientos del trabajo y las restricciones de los
requisitos.

8b. Lista de Casos de Uso del Producto

El diagrama de caso de uso es una manera grafica de
resumir los casos de uso de producto que son relevantes
para el producto. Si usted tiene muchos casos de uso del
producto (descubrimos que 15 - 20 es un buen contorno),
entonces es mejor hacer una lista de los casos de uso del
producto y el modelo o describir cada uno por separado.
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8c. Casos de Uso del Producto Individuales

Esto es donde usted guarda los detalles sobre los casos
de uso de producto individuales que tiene en su lista.

Usted puede incluir un escenario para cada caso de uso

del producto sobre su lista.

9a. Requisitos Funcionales
9. Requisitos Funcionales y de Datos
Contenido

Una especificacidén para cada requisito funcional. Como
con requisitos de toda clase, use la cubierta de
requisitos. Una explicacién completa estéd incluida en el
material introductorio de esta plantilla.

Motivacién

Especificar los requisitos funcionales detallados para la
actividad del producto

Ejemplos

Requirement #: 79 Requirement Type: 9 Event/use case #: 1,9
Description: The produet shall record all the roads that have been treated

Rationale: To be able to sehedule untreated roads and highlight
potential danger

Originator: Arnold Snow - Chief Engineer

Fit Criterion: The recorded treated and untreated roads shall agree with
the drivers’road treatment logs.
Customer Satisfaction: $ Customer Dissatisfaction: 9

Priority: Conflicts

Supporting Materiale:

Voler

History: Created February 29,2006 Copyrigt © Atartic Systerns Guld

M\

Criterio Ajustado

Cada requisito funcional debe tener un criterio de
aceptacién o una prueba. En todo caso, el criterio de
aceptacién es el punto de referencia para permitir que el
examinador determine si el producto implementado ha
cumplido el requisito.

Consideraciones

Si usted ha producido una lista de casos de evento / uso
(ver 7b de secciones y 8a), entonces usted puede usarla
para que lo ayude a generar los requisitos funcionales
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9b.

para cada caso de evento / uso. Si usted no ha producido
una lista de casos de evento / uso, ponga un numero Unico
a cada requisito funcional y, para ayudar con el
seguimiento, divida estos requisitos en grupos de casos
de evento / uso relacionados mas adelante en el proceso
de desarrollo.

Requisitos de Datos

Contenido

Una especificacién del tema esencial de estudio, objetos
del negocio, entidades y clases que estadn relacionado con
el producto. Podria tomar la forma de un primer modelo de
primer corte, un modelo de objeto, o un modelo de
dominio. Por otra parte, estos requisitos podrian ser
descritos definiendo los términos en el diccionario va
descrito en la parte 5.

Motivacién

Aclarar el tema de estudio del sistema, generando de esta
forma el reconocimiento de requisitos no considerados asi
todavia.

Ejemplo

Esto es un modelo del tema de estudio del negocio del
sistema utilizando el prototipo de anotacidén del Lenguaje
Modelador Unificado.

District Road Road Truck

s N 1 k| section |k 3k

*
* 1 *
*K ¥ 11

Forecast Temperatuule Weather Depot
Reading ¥ Station

Usted puede usar cualquier tipo de datos o modelo de
objeto para capturar este conocimiento. El asunto es
capturar el significado del tema de estudio del negocio y
las conexiones entre las partes individuales, y mostrar
que usted es consistente con su proyecto. Si usted tiene
un prototipo de anotacién establecido en la compafia,
uselo, ya que le ayudard (a usted) a utilizar de nuevo
sus conocimientos entre proyectos.
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Consideraciones

¢Hay datos o modelos de objeto para sistemas similares o
que se solapan y pueden ser un punto de partida util?
¢Hay un modelo de dominio para el tema de estudio tratado
en este sistema?

10. Requisitos de Percepcion (Tocar y Sentir

10a. Requisitos de Apariencia

Contenido

La seccidén contiene requisitos que se relacionan con el
espiritu del producto. Su cliente podria haber hecho
demandas especiales para el producto, tales como marca
corporativa, colores a ser usados, etcétera. Esta seccidn
capta los requisitos para la apariencia. No intente
diseflarlo hasta que los requisitos de apariencia se
sepan.

Motivacién

Asegurar que la apariencia del producto se ajuste a las
expectativas de la organizacién.

Ejemplos

El producto debe ser atractivo para una audiencia adolescente.

El producto debe cumplir con patrones de marca corporativos.

Criterio de aceptacién

Una muestra representativa de adolescentes debe, sin recordatorios o
incentivos, empezar a usar el producto dentro de cuatro minutos de su primer
encuentro con él.

La oficina de marcas certificara que el producto cumple con los patrones en
curso.

Consideraciones

Incluso si usted estd usando prototipos, es importante
comprender los requisitos para la apariencia. El
prototipo se usa para ayudar a extraer requisitos; no
debe ser considerado como un sustituto para los
requisitos.

10b. Requisitos de Estilo
Contenido

Requisitos que especifican el humor, estilo, o
sentimiento del producto, que influye sobre la manera en
la cual un cliente potencial verd el producto. También,
las intenciones de partes involucradas para la cantidad
de interaccién que el usuario va a tener con el producto.
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En esta seccidn, usted también describiria la apariencia
del paquete si el mismo debe ser un producto fabricado.
El paquete podria tener algunos requisitos respecto a su
tamafio, estilo, y consistencia con otros paquetes
expuestos por su organizacién. Tenga en mente las leyes
europeas sobre embalaje, que requieren que el paquete no
sea significativamente més grande que el producto que
contiene.

Los requisitos de estilo que usted registre aqui guiaréan
a los disefiadores para crear un producto tal como lo
previsto por su cliente.

Motivacién

Teniendo en cuenta el estado actual del mercado y las
expectativas de la gente, no podemos permitirnos
desarrollar productos que tienen un estilo impropio. Una
vez que los requisitos funcionales quedan satisfechos, a
menudo la apariencia y el estilo de los productos es lo
que determina si son exitosos. Su tarea en esta seccidn
es determinar precisamente cémo aprecie su futuro
consumidor el producto.

Ejemplo
El producto debe aparentar excelencia.
Criterio de aceptacién

Después de su primer encuentro con el producto, 70 por ciento de clientes
potenciales representativos estara de acuerdo en que siente que puede
confiar en el producto.

Consideraciones

Los requisitos de percepcién especifican la visidén que su
cliente tiene de la apariencia del producto. Los
requisitos pueden parecer ser algo vagos al principio
(por ej. "Apariencia conservadora y profesional"), pero
éstos serdn cuantificados por sus criterios de
aceptacién. Los criterios de aceptacidén le dan la
oportunidad de extraer de su cliente precisamente lo que
se desea, y dar las instrucciones precisas al disefiador
sobre lo qué él1 debe lograr).

11. Requisitos de Capacidad de Uso y Humanidad

Esta seccion concierne a los requisitos que hacen al producto utilizable y ergonémicamente aceptable
para sus usuarios activos.

11a. Requisitos de Facilidad de Utilizacion
Contenido

Esta seccidén describe las aspiraciones de su cliente
sobre cuan facil resulta el uso del producto para sus
usuarios previstos. La utilizacidn del producto deviene
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de la habilidad de los usuarios esperados del producto y
la complejidad de su funcionamiento.

Los requisitos de utilizacidén deben cubrir propiedades
como éstas:

. Eficiencia de uso: cuédn rapidamente puede el usuario
usar el producto con exactitud.

° Facilidad de recordar: cudnto se espera que el
usuario informal recuerde acerca de usar el producto.

° Rata de error: para algunos productos es crucial que
el usuario cometa pocos, o ningun error.

(] Satisfaccién en general al usar el producto: esto es
especialmente importante para los productos comerciales,
interactivos que enfrentan mucha competencia. Los sitios
web son un buen ejemplo.

(] Retroalimentacidén: cudnta retroalimentacidén requiere
el usuario para tener la confianza de que el producto
estd en realidad haciendo con exactitud lo que él espera.
El grado necesario de realimentacién serd mas alto para
algunos productos (por ej. productos criticos - de
seguridad) que para otros.

Motivacién

Guiar a los disefiadores del producto hacia el desarrollo
de un producto que satisfaga las expectativas de sus
eventuales usuarios.

Ejemplos
El producto sera facil de usar para nifios de 11 afios de edad.
El producto ayudara a que el usuario evite cometer errores.
El producto hara que los usuarios quieran usarlo.

El producto sera utilizado por gente sin entrenamiento, y posiblemente
ningun conocimiento de inglés.

Criterio de aceptacién

Estos ejemplos puede parecer simplistas, pero expresan la
intencidén del cliente. Para especificar totalmente lo qué
representa el requisito, usted debe afiadir una medida
contra la cual puede ser evaluado - es decir un criterio
de aceptacidén. He aqui los criterios de aceptacidn para
los ejemplos precedentes:

Ochenta por ciento de un panel de prueba de nifios de 11 afios podra
terminar con éxito [la lista de las tareas] dentro de [el tiempo especificado].

El uso del producto durante un mes arrojara una rata de error total menor a 1
por ciento.

Una encuesta anonima mostrara que 75 por ciento de los usuarios previstos
estan usando el producto con regularidad después de un periodo de tres
semanas de familiarizacion..
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Consideraciones

Haga referencia a la parte 3, los usuarios del producto,
para asegurar que usted ha considerado los requisitos de
utilizacidén desde la perspectiva de todos los diferentes
tipos de usuarios.

Podria ser necesario que tuviese sesiones especiales de
consulta con sus usuarios y su cliente para determinar si
cualesquiera consideraciones de capacidad de utilizacién
especial deben ser construido en el producto.

Usted también podia considerar consultar con un
laboratorio experimentado de capacidad de utilizacidén al
comprobar la capacidad de utilizacidédn de productos que se
encuentran en una situacidén de proyecto (secciones 1 - 7
de esta plantilla) similar a la del suyo.

11b. Requisitos de Personalizacién e Internacionalizacion
Contenido

Esta seccidén describe la manera en la que cual el
producto puede ser modificado o configurado para tomar en
cuenta las preferencias personales del usuario o elecciédn
del lenguaje.

Los requisitos de personalizacién deben cubrir asuntos
tales como los siguientes:

[ Lenguajes, preferencias de ortografia, y expresiones
idiomédticas del lenguaje

° Monedas, incluyendo los simbolos y las convenciones
decimales

(] Opciones personales de configuracidn

Motivacién

Asegurar que los usuarios del producto no tengan que
luchar contra, o aceptar mansamente, las convenciones
culturales del constructor.

Ejemplos
El producto conservara las preferencias de compra del comprador.
El producto permitird que el usuario escoja un lenguaje.
Consideraciones

Considere el pais y cultura de los compradores y usuarios
potenciales de su producto. Cualquier usuario fuera del
pais verd con buenos ojos la posibilidad de convertirlo a
su ortografia y expresiones nativas.

Permitiendo que los usuarios personalicen la manera en la
cual usan el producto, usted les da la oportunidad de
participar mas de cerca con su organizacidén asi como de
disfrutar su propia experiencia personal como usuario.
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Usted también podria considerar la forma de configuracidn
del producto. La forma de configuracién permite que
diferentes usuarios tengan variaciones funcionales
diferentes del producto.

11c. Requisitos de Aprendizaje
Contenido

Requisitos que especifican cuéan facil debe ser aprender a
usan el producto. Esta curva de aprendizaje varia desde
ningltn tiempo para productos dirigidos a distribucidén de
dominio publico (por ej. un parquimetro o un sitio Web) a
mucho tiempo para productos complicados y muy técnicos.
(Sabemos de un producto donde era necesario que
ingenieros graduados tuviesen un programa de
entrenamiento de 18 meses antes de ser licenciados para
usar el producto.)

Motivacién

Cuantificar la cantidad del tiempo que su cliente
considera justificado antes de que un usuario pueda usar
el producto con éxito. Este requisito guia a los
disefiadores en comprender cémo los usuarios aprenderdn el
producto. Por ejemplo, los disefladores pueden construir
complicadas instalaciones de ayuda interactivas dentro
del producto, o el producto puede incluir un programa
tutorial. Por otra parte, el producto puede tener que ser
construido con el propdsito de que toda su funcionalidad
sea evidente desde el primer encuentro con él.

Ejemplos
El producto sera facil de aprender por un ingeniero.
Un oficinista podra ser productivo en poco tiempo.

El producto debe poder ser usado por personas del publico que no recibiran
entrenamiento antes de usarlo.

El producto sera usado por ingenieros que asistiran a un entrenamiento
previo durante cinco semanas antes de usarlo.

Criterio de aceptacién

Un ingeniero debe producir [un resultado especificado] dentro de [un tiempo
especificado] desde el inicio del uso del producto, sin necesidad de usar el
manual.

Después de recibir entrenamiento por [la cantidad de horas] un oficinista
podra debe ser capaz de producir [la cantidad de productos especificados]
por [unidad de tiempo].

El [porcentajes acordado] de un panel de prueba debe terminar exitosamente
[la tarea especificada] éxito dentro de [el plazo especificado].

Los ingenieros deben obtener un grado aprobatorio de [porcentajes
aceptados] en el examen final del entrenamiento..
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Consideraciones

Refiérase a la parte 3, Usuarios del Producto, para
asegurarse de que usted ha considerado facilitar los
requisitos de aprendizaje desde la perspectiva de todos
los diferentes tipos de usuarios.

11d. Requisitos de Comprensién y Cortesia
Esta seccion estd dirigida a descubrir requisitos relacionados con conceptos y metdforas familiares
para los futuros usuarios finales.

Contenido

Esto especifica el requisito para que el producto ser
comprendido por sus usuarios. Mientras la "Utilizacién"
se refiere a la facilidad de uso, a la eficiencia, y a
caracteristicas similares, "Comprensidén" determina si los
usuarios instintivamente saben lo qué el producto hara
por ellos y cémo se ajusta a su visidédn del mundo. Usted
puede pensar de Comprensidén como el producto siendo
amigable con sus usuarios y no esperando que ellos sepan
o aprendan cosas que no tienen nada que ver con su
problema de negocios.

Motivacién

Evitar forzar a los usuarios a que aprendan términos y
conceptos que son parte de la construccidédn interna del
producto y no son relevante en el mundo de los usuarios.
Hacer al producto mds comprensible y asi més atractivo
para ser adoptado por sus usuarios previstos.

Ejemplos
El producto usara simbolos y palabras que son naturalmente comprensibles
por la comunidad de usuarios.
El producto ocultara al usuario los detalles de su construccion.
Consideraciones

Refiérase a la parte 3, usuarios del producto, y
considere el mundo desde el punto de vista de cada uno de
los diferentes tipos de usuarios.

11e. Requisitos de Accesibilidad
Contenido

Requisitos sobre cuan facil debe ser para las personas
con incapacidades comunes acceder al producto. Estas
incapacidades podrian estar relacionadas con la
incapacidad fisica o habilidades visuales, auditivas,
cognitivas, u otras.

Motivacién

En muchos paises se requiere que algunos productos se
hagan asequibles a los discapacitados. En todo caso, es
autodestructivo excluir esta considerable comunidad de
clientes potenciales.
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Ejemplos
El producto sera utilizable por usuarios parcialmente videntes.

El producto debe amoldarse al Acta Americanos con Discapacidades.

Consideraciones

Algunos usuarios tienen incapacidades diferentes de las
ya comunmente descritas. Ademéds, algunas incapacidades
parciales son bastante comunes. Un simple ejemplo, y sin
mucho efecto, es que aproximadamente 20 por ciento de
machos, sin distincidén de razas, no distinguen entre el
rojo y el verde.

12. Requisitos de Desempeio

12a. Requisitos de Velocidad y Latencia
Contenido

Especifica la cantidad del tiempo disponible para
terminar las tareas especificadas. Estos requisitos a
menudo se refieren a tiempos de de respuesta. También
pueden hacer referencia a la habilidad del producto de
operar en una velocidad apropiada para el ambiente
previsto.

Motivacién

Algunos productos - usualmente productos de tiempo real -
deben ser capaces de realizar parte de su funcionalidad
dentro de un espacio dado de tiempo. Su falla en hacerlo
asi representaria un fracaso catastréfico (por ej. un
radar sensor de tierra en un avién falla en detectar una
montafia préxima) o el producto no puede manejar el
volumen requerido de utilizacidén (por ej. Una maquina
expendedora de boletos automatizada) .

Ejemplos

Cualquier interfaz entre un usuario y el sistema automatizado tendra una
tiempo maximo de respuesta de 2 segundos.

La respuesta debe ser suficientemente rapida para evitar interrumpir el flujo
de pensamiento del usuario.

El producto sondeard al sensor cada 10 segundos.

El producto descargara los nuevos parametros de estado dentro de 5
minutos de un cambio..

Criterio de aceptacién

Se requieren criterios de aceptacidén cuando la
descripcidén del requisito no estd cuantificada. Sin
embargo, descubrimos que la mayoria de los requisitos de
rendimiento son expresados en términos cuantificados. La
excepcidén es el segundo requisito indicado arriba, para
el cual el criterio de aceptacidédn indicado es
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El producto respondera en menos de 1 segundo para el 90 por ciento de las
preguntas. Ninguna respuesta tomara mas de 2.5 segundos.

Consideraciones

Hay una amplia variacién en la importancia de diferentes
tipos de requisitos de velocidad. Si usted esté
trabajando en un sistema de guia de misiles, la velocidad
es sumamente importante. Por contraste, un informe de
control de inventario que ese corre una vez cada seis
meses tiene poco necesidad de tiempo rapido, como un
relédmpago.

Personalice esta seccidédn de la plantilla para suministrar
requisitos de velocidad que sean importantes dentro de su
ambiente

12b. Requisitos de Seguridad — Criticos

Contenido

Cuantificacién del riesgo percibido de dafos a las
personas, propiedad, y ambiente. Los diferentes paises
tienen diferentes patrones, asi que los criterios de
aceptacién deben especificar precisamente qué patrones
debe cubrir el producto.

Motivacién

Para comprender y destacar el potencial el dafio que
podria ocurrir al usar el producto dentro del ambiente
operacional esperado.

Ejemplos
El producto no emitira gases nocivos que dafien la salud de las personas.
El intercambiador de calor estara protegido del contacto humano.

Criterio de aceptacién

El producto debe estar certificado para cumplir con la norma E110 - 98 del
Departamento de Salud. Debe ser certificado por ingenieros de prueba
calificados.

Ningin miembro de un panel de prueba de [tamafio especificado] podra tocar
el intercambiador de calor. El intercambiador de calor también debe cumplir
con los estandares de seguridad [especificar cual].

Consideraciones

Los requisitos dados aqui como ejemplo son aplicable a
algunos, pero no todos, los productos. No es posible dar
ejemplos de cada variacidén de requisitos de seguridad/
criticos. Para hacer que la plantilla trabaje en su
ambiente, usted debe personalizarla afiadiendo ejemplos
que sean especificos de sus productos.

También, esté consciente de que paises diferentes tienen
diferentes leyes y estédndares relacionados con la
seguridad. Si usted planea vender su producto
internacionalmente, usted debe estar consciente de estas

Copyright © the Atlantic Systems Guild Limited Volere Template /34



leyes. Un colega ha sugerido que para productos
eléctricos, si usted sigue los patrones alemanes, estaré
respaldado en un numero mas grande de paises.

Si usted estd desarrollando sistemas de seguridad -
criticos, los patrones de seguridad - criticos relevantes
ya estan bien especificados. Usted probablemente tendréa
expertos de seguridad entre su personal. Estos expertos
son la mejor fuente de requisitos relevante de seguridad
- criticos para su tipo de producto. Tendréan informacién
copiosa que puede usar casi indudablemente.

Consulte su departamento legal. Los miembros de este
departamento estédn conscientes de la clase de demandas
judiciales que han resultado de las fallas de seguridad
de productos. Este es probablemente el mejor sitio de
arranque para generar requisitos relevantes de seguridad.

12c. Requisitos de Precision o Exactitud
Contenido

Cuantificacién de la exactitud deseada de los resultados
producidos por el producto.

Motivacién
Ajustar las expectativas de los clientes y usuarios para
la precisién del producto.
Ejemplos

Todas las cantidades monetarias seran exactas hasta dos decimales.

La exactitud de las lecturas de temperatura del camino debe estar dentro de
+2C°.
Consideraciones

Si usted ha hecho cualquier trabajo detallado sobre las
definiciones, entonces algunos requisitos de precisidn

podrian ser definidos adecuadamente por las definiciones
en la parte 5.

Usted podria considerar en cuales unidades es pretende
usar el producto. Los lectores recordarédn la nave
espacial que chocd sobre Martes cuando las coordenadas
fueron enviadas como datos métricos en vez de datos
imperiales.

El producto también podria necesitar mantener el tiempo
exacto, estar sincronizado con un servidor de tiempo, o
trabajar en UTC.

También, esté consciente de que algunas monedas no tienen
lugares decimales, como el yen japonés.
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12d. Requisitos de Confiabilidad y Disponibilidad

Contenido

Esta seccidén cuantifica la necesaria confiabilidad del
producto. La confiabilidad se expresa generalmente como
el tiempo permisible entre fallas, o la rata total de
fallas permisible.

Esta seccidédn también cuantifica la disponibilidad
esperada del producto.

Motivacién

Es critico para algunos productos no fallar demasiado a
menudo. Esta seccidédn permite analizar la posibilidad de
fallas y especificar niveles objetivos de servicio.
También le da la oportunidad de fijar las expectativas de
clientes y usuarios sobre la cantidad de tiempo durante
el cual el producto estard disponible para usarlo.

Ejemplos
El producto estara disponible para usarlo 24 horas al dia, 365 dias por afo.

El producto estara disponible para usarlo entre las 8: 00 a.m. horas y las 5:
30 p.m.

La escalera mecanica correra desde las 6 A.M. hasta las 10 p.m. o hasta que
llegue el ultimo vuelo.

El producto trabajar sin fallar el 99 % del tiempo.
Consideraciones

Considere cuidadosamente si el requisito legitimo para su
producto es que esté disponible para usarlo o que no
falle en ningun momento.

Considere también el costo de la confiabilidad y la
disponibilidad, y si estd justificado para su producto.

12e. Requisitos de Fortaleza o Tolerancia a Fallas

Contenido

La fortaleza especifica la capacidad del producto de
continuar funcionando bajo circunstancias anormales.

Motivacién

Asegurar que el producto pueda proveer algunos o todos
sus servicios después de o durante algun suceso anormal
en su ambiente.

Ejemplos

El producto continuara funcionando en modo local cuando pierda su
conexion con el servidor central.

El producto proveera 10 minutos de operacidon de emergencia si se
desconectara de la fuente de electricidad.
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Consideraciones

Los sucesos anormales pueden ser considerados casi
normales. Los productos de hoy son tan grandes y
complicados que hay una buena posibilidad de que, en
cualgquier momento, un componente no funcione
correctamente. Los requisitos de fortaleza pretenden
prevenir la falla total del producto.

Usted también puede considerar la recuperacién de un
desastre en esta seccidén. Este plan describe la capacidad
del producto para restablecer un rendimiento aceptable
luego de fallas o acontecimientos anormales.

12f. Requisitos de Capacidad
Contenido

Esta seccidén especifica los volUmenes que el producto
debe ser capaz de manejar y la cantidad de datos
almacenados por el producto.

Motivacién

Asegurar que el producto sea capaz de procesar los
volumenes esperados.

Ejemplos

El producto debe abastecer a 300 usuarios simultaneos dentro del periodo

de las 9: 00 a.m. a las 11: 00 A.M. La carga maximo en otros periodos sera
150 usuarios simultaneos.

Durante un periodo de lanzamiento, el producto abastecera a un maximo de
20 personas que estaran en la camara interior..

Criterio de aceptacién

En este caso, la descripcidén del requisito esté
cuantificada, y por lo tanto puede ser evaluada.

12g. Requisitos de Expansién o Crecimiento

Contenido

Esto especifica los aumentos esperados en dimensidén que
el producto debe ser capaz de manejar. Cuando una empresa
crece (o se espera crecer), nuestros productos de
software deben incrementar sus capacidades para tratar
los nuevos voluUmenes.

Motivacién

Asegurar que los disefiadores tomen en cuenta las futuras
capacidades.

Ejemplos

El producto sera capaz de procesar a los 100,000 clientes existentes. Se
espera que este numero crezca a 500,000 clientes dentro de tres afios.

El producto podra procesar 50,000 transacciones por hora dentro de dos
afios desde su lanzamiento.
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12h. Requisitos de Longevidad
Contenido
Esto especifica el tiempo de vida esperado del producto.
Motivacién
Asegurar que el producto sea construido con Dbase en un
acuerdo sobre el rendimiento esperado de la inversidn.
Ejemplos

Se espera que este producto funcione dentro del presupuesto maximo de
mantenimiento durante un minimo de cinco afios.

13. Requisitos Operationales y Ambientales

13a. Ambiente Fisico Esperado

Contenido

Esta seccidén especifica el medio ambiente fisico donde se
espera que el producto opere.

Motivacién
Destacar las condiciones que pueden requerir requisitos
especiales, preparacidén, o entrenamiento. Estos

requisitos aseguran que el producto esté ajustado para
ser usado en su ambiente previsto.

Ejemplos

El producto sera utilizado por un trabajador, de pie, afuera en
condiciones lluviosas y frias.

El producto sera utilizado bajo condiciones ruidosas con mucho polvo.
El producto debera caber en un bolsillo o bolso.
El producto debera ser utilizable en la penumbra.

El producto no debe ser mas ruidoso que el nivel de ruido existente en
el ambiente.

Consideraciones

El ambiente de trabajo: ¢Debe el producto operar en algln
ambiente inusual? ¢Lleva esto a requisitos especiales?
Vea la seccién 11, Requisitos de Uso y Humanidad.

13b. Requisitos de Interfaz con Sistemas Adyacentes

Contenido

Esta seccidén describe los requisitos para interactuar con
aplicaciones compafieras y/o dispositivos que el producto
necesita para operar con éxito.
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Motivacién

Los requisitos para las interfaces con otras aplicaciones
a menudo permanecen ocultos hasta el momento de la puesta
en funcionamiento. Evite un grado acentuado de
reelaboracién descubriendo estos requisitos temprano.

Ejemplos

Los productos trabajaran en las ultimas cuatro versiones de los cinco
navegadores mas populares.

La nueva version de la hoja de calculo debe poder acceder a los datos
de las dos versiones previos.

Nuestro producto debe comunicarse con aplicaciones que funcionan en
estaciones de clima lejanas.

Criterio de aceptacién

Para cada interfaz entre aplicaciones, especifique los
siguientes elementos

* El contenido de datos

¢ El contenido de material fisico
* El medio que acarrea la interfaz
¢ La frecuencia

e El volumen

13c. Requisitos de Produccién
Contenido

Requisitos que son necesarios para convertir el producto
en un articulo que se pueda distribuir o vender. Es
también apropiado describir aqui las operaciones
requeridas para instalar un producto de software con
éxito.

Motivacién

Asegurar que si debe hacerse algun trabajo para conseguir
el producto fuera de la puerta, entonces que ese trabajo
se haga parte de los requisitos. También para cuantificar
las expectativas de clientes y usuarios sobre la cantidad
de tiempo, dinero, y recursos que necesitardn asignar
para instalar el producto..

Ejemplos
El producto sera distribuido como un archivo ZIP.

El producto podra ser instalado por un usuario sin entrenamiento sin recurrir
a instrucciones impresas por separado.

El producto tendra un tamario tal que puede caber en un CD.
Consideraciones

Algunos productos tienen necesidades especiales para
convertirlos en un producto vendible o utilizable. Usted
podria considerar que el producto tiene que ser protegido
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de forma tal que solamente los clientes que hayan pagado
completamente puedan acceder a él.

Haga preguntas en su departamento de mercadotecnia para
descubrir suposiciones no expresadas que se hayan hecho
sobre el ambiente especificado y las expectativas de los
compradores respecto a cuadnto tiempo tomard la
instalacién y cuanto costaré.

La mayoria de los productos comerciales tienen algunas
necesidades en esta area.

13d. Requisitos de Lanzamiento

Contenido

Especificacién del ciclo de lanzamiento previsto para el
producto y la forma que tomard el lanzamiento.

Motivacién

Concienciar a todos respecto a cudn a menudo usted piensa
realizar nuevos lanzamientos del producto.

Ejemplos

Las versiones de mantenimiento se ofreceran a los usuarios finales una vez
al afo.

Cada version no causara la falla de caracteristicas previas.
Criterio de aceptacién

Descripcién del tipo del mantenimiento mas la cantidad de
esfuerzo previsto para ello.

Consideraciones

¢Tiene usted compromisos contractuales existentes o
contratos de mantenimiento que puedan ser afectados por
el nuevo producto?

14. Requisitos de Preservacion y Soporte

14a. Requisitos de Mantenimiento
Contenido

Una cuantificacidén del tiempo necesario para realizar
cambios especificados al producto.

Motivacién

Hacer a todos conscientes de las necesidades de
mantenimiento del producto.

Ejemplos

Los nuevos informes MIS deben estar disponibles dentro de una semana de
trabajo desde la fecha cuando los requisitos son acordados.
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Una nueva estacion climatica debe poder agregarse al sistema durante la
noche.

Consideraciones

Puede haber requisitos especiales para la manutencidn,
tales como que el producto debe poder ser mantenido
actualizado por sus usuarios finales o por
desarrolladores que no son los originales. Estos
requisitos tienen un efecto sobre la manera en la cual el
producto es desarrollado. Ademéds, puede haber requisitos
para documentacién o entrenamiento.

Usted también podria considerar escribir requisitos de
prueba en esta seccidn.

14b. Requisitos de Soporte

Contenido

Esto especifica el nivel de soporte que el producto
requiere. A menudo, el soporte es provisto via un
escritorio de ayuda. Si las personas suministrarén
soporte para el producto, ese servicio es considerado
parte del producto: ghay requisitos para ese soporte?
Usted también podria construir el soporte dentro del
producto en si mismo, en cuyo caso esta seccidn es el
lugar para escribir esos requisitos.

Motivacién

Asegurar que el aspecto de soporte del producto sea
especificado adecuadamente.

Consideraciones

Considere el nivel previsto de soporte, y cuales formas
podria tomar. Por ejemplo, una restriccidédn podria decir
que no hay que tener ningun manual impreso. Por otra
parte, el producto podria necesitar ser completamente
auto soportable.

14c. Requisitos de Adaptabilidad
Contenido

Descripcidén de otras plataformas o ambientes de software
en los cuales el producto debe correr (ported).

Motivacién

Cuantificar las expectativas de clientes y usuarios sobre
las plataformas sobre las cuales el producto podréa
correr.

Ejemplos
Se espera que el producto se ejecute bajo Windows XP y Linux.
El producto podria ser vendido eventualmente en el mercado japonés.

El producto esta disefiado para ejecutarse en oficinas, pero pensamos tener
una version que corra en cocinas de restaurantes.
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Criterio de aceptacién

Especificacién de los sistemas de software sobre los
cuales debe funcionar el producto.

Especificacién de futuros ambientes en cuales se espera
que el producto funcione.

Tiempo permitido para hacer la transicidn.
Consideraciones

Exija a su departamento de mercadotecnia que descubra las
suposiciones no expresadas calladas que hayan sido hechas
sobre la capacidad del producto para correr en otros
sistemas o plataformas de software (portabilidad).

15. Requisitos de Seguridad

15a. Requisitos de Acceso

Contenido

Especificacidén sobre quién tiene acceso autorizado al
producto (tanto a funcionalidad como a los datos), bajo
qué circunstancias se garantiza el acceso, y a cuales
partes del producto se permite el acceso.

Motivacién

Comprender las expectativas sobre aspectos de
confidencialidad del sistema.

Ejemplos

Salo los directores directos pueden ver los registros personales de su
personal.

Solo los poseedores de la actual acreditacion de seguridad pueden entrar en
el edificio.

Criterio de aceptacién

Nombre del sistema de funcidén o nombre del sistema de
datos.

Roles del usuario y/o nombre de las personas que tienen
autorizacidn.

Consideraciones

¢Hay datos que la gerencia considere sensibles? ;Hay
datos a los que usuarios de bajo nivel no quieren que la
gerencia tenga acceso? jHay procesos que pueden causar
dafio o ser usados para el beneficio personal? ;Hay
personas que no deben tener acceso al sistema?

Evite decir cémo usted diseflard una solucidén para los
requisitos de seguridad. Por ejemplo, no "disefie un
sistema de contrasefias”. Su objetivo aqui es identificar

Copyright © the Atlantic Systems Guild Limited Volere Template /42



el requisito de seguridad; el disefio vendra luego de esta
descripcidn.

Considere pedir ayuda. La seguridad de computacidédn es un
campo muy especializado, y uno donde las personas que no
estén bien calificadas no tienen nada que ver. Si su
producto necesita tener méds que seguridad media, le
aconsejamos que utilice a un consultor de seguridad.
Dichos consultores no son baratos, pero los resultados de
una seguridad inadecuada pueden ser aun mas costosos.

15b. Requisitos de Integridad
Contenido

Especificacién de la integridad requerida por las bases
de datos y otros archivos, y el producto mismo.

Motivacién

Comprender las expectativas sobre la integridad de los
datos del producto. El especificar lo que el producto
hard para asegurar su integridad en el caso de un suceso
no deseado como un ataque externo o el mal uso
involuntario por un usuario no autorizado.

Ejemplos
El producto debe prevenir la introducciéon de datos incorrectos.
El producto se protegera del abuso intencional.
Consideraciones

Las organizaciones estédn dependiendo méds y més de sus
datos almacenados. Si estos datos fuesen incorrectos, o
se corrompiesen o desapareciesen, esto podria resultar un
golpe fatal para la organizacidén. Por ejemplo, casi la
mitad de pequefias empresas van a la quiebra después de
que un fuego destruye sus sistemas de computacidén. Los
requisitos de integridad estan destinados a prevenir la
pérdida completa, tanto como la corrupcién, de datos y
procesos.

15c. Requisitos de Privacidad
Contenido

Especificacién de lo que el producto tiene que hacer para
asegurar la privacidad de personas sobre quienes almacena
informacién. El1 producto también debe asegurar que todas
las leyes relacionadas con la privacidad de los datos de
una persona sean observadas.

Motivacién

Asegurar que el producto cumple con la ley, y proteger la
privacidad individual de sus clientes. Hoy son pocas las
personas que consideran con benevolencia a las
organizaciones que no protegen su privacidad.
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Ejemplos

El producto hara concientes a sus usuarios sobre sus practicas de
informacion antes de recolectar datos de ellos.

El producto notificara a los clientes sobre los cambios en su politica de
informacion.

El producto revelara informacién confidencial solamente de acuerdo con la
politica de informacién de la organizacion.

El producto protegera la informacion confidencial de conformidad con las
leyes de privacidad relevantes y la politica de informacién de la organizacion.

Consideraciones

Los asuntos de privacidad bien pueden tener implicancias
legales, y se le aconseja consultar con el departamento
legal de su organizacidédn sobre los requisitos a ser
escritos en esta secciédn.

Considere qué advertencias debe hacer a sus clientes
antes de recolectar su informacidén personal. Una
advertencia podria ir tan lejos como el advertir a sus
clientes que piensa ponerles una galleta en su
computadora. También, ;tiene usted que hacer algo para
mantener a sus a clientes concientes de que usted tiene
su informacidén personal?

Los clientes siempre deben estar en una posicién de dar o
no su consentimiento cuando sus datos confidenciales son

recolectados o almacenados. De igual forma, los clientes

deben poder ver cualquier dato confidencial y, cuando sea
apropiado, solicitar la correccidédn de los datos.

También considere la integridad y la seguridad de los
datos confidenciales - por ejemplo, cuando usted estéa
almacenando informacién sobre tarjetas de crédito.

15d. Requisitos de Auditoria
Contenido

Especificacién de lo que el producto debe hacer
(generalmente conservar los registros) para permitir las
verificaciones de auditoria requeridas.

Motivacién

Desarrollar un sistema que obedezca las reglas de
auditoria apropiadas.

Consideraciones

Esta seccidén podria tener implicaciones legales. Se le
aconseja pedir la aprobacién de los auditores de su
organizacidén respecto a lo qué usted escribe aqui.

Usted también debe considerar si el producto debe
conservar la informacidén sobre quién lo ha utilizado. La
intencidén es dar seguridad de forma tal gue un usuario no
pueda negar posteriormente el haber utilizado el producto
o participado en alguna clase de transaccién.
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15e. Requisitos de Inmunidad

Contenido

Requisitos respecto a lo que el producto tiene que hacer
para protegerse de infeccidén por programas de software no
autorizados o no deseados, como virus, gusanos, y
troyanos, entre otros.

Motivacién

Desarrollar un producto tan seguro como sea posible de
interferencia maliciosa.

Consideraciones

Cada dia trae mas malevolencia del desconocido mundo
exterior. Las personas que compran el software, o
cualquier otro tipo de producto, esperan que pueda
protegerse de la interferencia externa.

16. Requisitos Culturales y Politicos

16a. Requisitos Culturales

Contenido

Esta seccidén contiene requisitos que son inherentes a los
factores socioldgicos que afectan la aceptaciédn del
producto. Si usted estd desarrollando un producto para
mercados extranjeros, estos requisitos son
particularmente relevantes.

Motivacién

Poner al descubierto requisitos dificiles de descubrir
porque son ajenos a la experiencia cultural de los
desarrolladores.

Ejemplos
El producto no debe ser ofensivo a grupos religiosos o étnicos.

El producto podra distinguir entre sistemas francés, italiano, y britanico de
numeracion de caminos.

El producto guardara un registro de los dias feriados publicos en todos los
paises de la Unidn Europea y de todos los estados en los Estados Unidos.

Consideraciones

Pregunte si el producto estd dirigido a una cultura
distinta de la cual uno estada acostumbrado. Pregunte si
personas en otros paises u otras clases de organizaciones
usaran el producto. ¢Estas personas tienen diferentes
hédbitos, dias feriados, supersticiones, o normas
culturales que no son aplicables en su propia cultura?
¢Hay colores, iconos, o palabras que tienen significados
diferentes en otro ambiente cultural?
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16b. Requisitos Politicos
Contenido

Esta seccidédn contiene requisitos que son inherentes a los
factores politicos que afectan la aceptacidén del
producto.

Motivacién

Comprender requisitos que a veces parecen irracionales.
Ejemplos

El producto sera instalado usando solamente componentes hechos en
Estados Unidos.

El producto hara toda su funcionalidad asequible al CEO.
Consideraciones

:Pensd usted en desarrollar el producto sobre un
Macintosh, cuando el director de la oficina ha emitido un
edicto advirtiendo que solamente son permitidas
computadoras de Windows?

;:Estéd también un director en la junta de una compafiia que
fabrica productos similares al que usted piensa
desarrollar?

El que usted coincide con estos requisitos politicos
tiene poca influencia en el resultado. La realidad es que
el sistema tiene que obedecer a requisitos politicos
incluso si usted puede encontrar una solucidén mejor, méas
eficiente, o mé&s econdémica. Agqui, algunas preguntas de
sondeo pueden evitar una verglienza posterior.

Los requisitos politicos podrian simplemente estar
referidos a la politica dentro de su organizacién. Sin
embargo, en otras situaciones usted puede necesitar
considerar la politica dentro de las organizaciones de
sus clientes o la politica nacional del pais.

17. Requisitos Legales

17a. Requisitos de Cumplimiento
Contenido

Un enunciado que especifica los requisitos legales para
este sistema.

Motivacién

Obedecer la ley para evitar demoras posteriores, demandas
judiciales, y honorarios de abogados.

Ejemplos
La informacion personal debe implementarse en forma tal de cumplir son el
Acta de Proteccion de Datos.
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Criterio de aceptacién

La opinidén de abogados que el producto no viola ninguna
ley.

Consideraciones

Considere abogados consultores que ayuden a identificar
los requisitos legales.

¢:Existen derechos de autor u otra propiedad intelectual
que deben ser protegidos? ¢A la inversa, tiene cualquier
competidor derecho de autor que usted podria estar en
peligro de violar?

¢Es un requisito el que los desarrolladores no hayan
visto el cédigo de los competidores o que ni siquiera
hayan trabajado con competidores?

El Acta Sarbanes-Oxley (SOX), la Ley de Seguro Médico,
Portabilidad y Responsabilidad (HIPAA) y la Ley de Gramm-
Leach-Bliley podrian tener implicaciones para usted.
Consulte con el abogado de su compafiia.

¢Podria afectar cualquier legislacién pendiente el
desarrollo de este sistema?

¢Hay aspectos de derecho penal que usted debe considerar?

¢Ha considerado Usted las leyes tributarias que afectan
su producto?

¢Existen algunas leyes laborales (por ej. horarios de
trabajo) relevantes a su producto?

17b. Requisitos de Estandares
Contenido

Una declaracién especificando los patrones aplicables y
mencionando descripciones detalladas de los estéandares.
Esto no se refiere a la ley de la regidén - piense de ello
como una ley interna impuesta por su compafiia.

Motivacién

Cumplir los patrones para evitar demoras posteriores.
Ejemplo

El producto obedecera los patrones de MilSpec.

El producto obedecera los estandares de la industria de seguros.

El producto sera desarrollado de acuerdo con los pasos de desarrollo de
estandares SSADM.

Criterio de aceptacién

El apropiado custodio de estdndares certifica que se ha
cumplido con el patrén.
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Consideraciones

No es siempre evidente que haya patrones aplicables
porque a menudo se toma su existencia como un hecho.
Considere lo siguiente:

¢;Tiene padrones aplicables cualgquier entidad de la
industria?

;Tiene la industria un cédigo de actuacidn, perro
guardidn, o defensor del pueblo?

¢Hay pasos especiales de desarrollo para este tipo de
producto??

18. Asuntos Abiertos

Asuntos que han sido planteados y aun no tienen una
conclusién.

Contenido

Una advertencia sobre factores que son inciertos y
podrian hacer una diferencia importante para el producto.

Motivacién

Poner al descubierto la incertidumbre y proveer entrada
objetiva para el andlisis de riesgos.

Ejemplos

Nuestra investigacion con respecto a si la nueva versién del procesador sera
apropiada para nuestra aplicacion no esta todavia completa.

El gobierno esta planea cambiar las reglas sobre quién es responsable de
apisonar las autopistas, pero no sabemos cuales podrian ser esos cambios.

Consideraciones

:Existen asuntos que han surgido de la recoleccidn de
requisitos que no han sido resueltos todavia? ¢Ha oido
hablar usted de los cambios que pueden ocurrir en las
otras organizaciones o sistemas en su diagrama de
contexto? ;Hay cambios legislativos que pueden afectar su
sistema? ¢Hay rumores sobre su equipo fisico o
proveedores de software que pueden tener un impacto?

19. Soluciones Disponibles (Off-the-Shelf

19a. Productos Listos-Hechos
Contenido

Lista de productos existentes que deben ser investigados
como soluciones potenciales. Mencione cualquier encuesta
que haya sido hecha sobre estos productos.
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Motivacién

Dar consideracidén respecto a la posible compra de una
solucién.

Consideraciones

;Podria usted comprar algo que ya existe o estd a punto
de hacerse disponible? En esta etapa puede no ser posible
hacer esta determinacién con mucha confianza, pero

cualquier producto probable debe ser puesto aqui en una
lista.

También considere si algunos productos no deben ser
usados.

19b. Componentes Reutilizables

Contenido

Descripcién de los componentes potenciales, bien
comprados afuera o desarrollados por su compafiia, que
podrian ser usados en este proyecto. Ponga en una lista
bibliotecas que podrian ser una fuente de componentes.
Motivacién

Reutilizar mejor que reinventar.

19c. Productos que Pueden Copiarse

Contenido

Lista de otros productos similares o partes de productos
que usted puede copiar legalmente o modificar facilmente.

Motivacién
Reutilizar mejor que reinventar.
Ejemplos

Otra compafiia de electricidad ha desarrollado un sistema de servicio al
cliente. Su equipo fisico es diferente del nuestro, pero podriamos comprar su
especificacion y reducir nuestro esfuerzo de analisis en aproximadamente 60
por ciento.

Consideraciones

Mientras que una solucién lista-hecha podria no existir,
quizas algo, en su esencia, es tan similar que usted
podria copiarlo, y posiblemente modificarlo, con un mejor
efecto que arrancar desde el principio. Este enfoque es
potencialmente peligroso porque depende de que el sistema
base sea de buena calidad.

Esta pregunta debe ser respondida siempre. El acto de
responderla le obligard (a usted) a observar otras
soluciones existentes para problemas similares.
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20. Nuevos Problemas

20a. Efectos sobre el Ambiente Actual

Contenido

Descripcidén sobre cédmo el nuevo producto afectard al
ambiente de implementacién. Esta seccidédn también debe
cubrir cosas que el nuevo producto no debe hacer.

Motivacién

La intencidén es descubrir tempranamente cualquier
conflicto potencial que, de otra manera, podria no ser
percibido hasta el momento de implementacidn.

Ejemplos

Cualquier cambio al sistema de planificacion afectara el trabajo de los
ingenieros en las divisiones y los camioneros.

Consideraciones

¢Es posible que el nuevo sistema pueda dafiar una parte
del sistema existente? ;Pueden las personas ser
desplazadas o afectadas por el nuevo sistema?

Estos asuntos requieren un estudio actual del ambiente.
Un modelo que subraye los efectos del cambio es una buena
manera de hacer esta informacién ampliamente
comprensible.

20b. Efectos en los Sistemas Instalados

Contenido

Especificacién de las interfaces entre los nuevos
sistemas y los existentes.

Motivacién

Rara vez se pretende que un nuevo desarrollo exista
totalmente solo. Generalmente el nuevo sistema debe
coexistir con sistemas un poco mas viejos. Esta pregunta
le obliga a mirar cuidadosamente el sistema existente, y
revisarlo por potenciales discrepancias con el nuevo
desarrollo.

20c. Problemas Potenciales del Usuario

Contenido
Detalles de cualquier reaccién adversa que puedan sufrir los usuarios existentes.

Motivacién

A veces los usuarios existentes estan usando un producto
en una manera tal que sufrirdn efectos no deseados a
causa del nuevo sistema o sus distintas partes.
Identifique cualquier probable reaccidédn adversa del
usuario, y determine si preocuparnos por esas reacciones
y qué precauciones tomar.

Copyright © the Atlantic Systems Guild Limited Volere Template /50



20d. Limitaciones en el Ambiente de Implementaciéon Esperado que Pueden
Inhibir al Nuevo Producto James Robertson 22/1/07 20:55
Contenido Comment: Answer Peter on this
Manifestacidén de cualquier problema potencial con la

nueva tecnologia automatizada o nuevas maneras de
estructurar la organizacién.

Motivacién

La intencidén es hacer el descubrimiento precoz de
cualquier conflicto potencial que pueda no ser
descubierto hasta el momento de la implementacidn.

Ejemplos

El nuevo servidor planeado no es lo suficientemente poderoso para manejar
nuestro proyectado plan de crecimiento.

El tamafio y el peso del nuevo producto no se ajustan al ambiente fisico.

Las capacidades de potencia no satisfaran el consumo proyectado del nuevo
producto.

Consideraciones

Esto requiere un estudio del ambiente de implementacidn
previsto.

20e. Problemas de Seguimiento

Contenido

Identificacidén de situaciones que quizéds no podriamos
manejar.

Motivacién

Resguardarse contra situaciones donde el producto podria
fallar.

Consideraciones

¢Crearemos una demanda para nuestro producto que no
seremos capaces de atender? ¢(El nuevo sistema haréd que
entremos en conflicto con leyes que no son aplicables
actualmente? ¢Servird el hardware actual?

Potencialmente hay cientos de efectos no deseados.
Responder a esta pregunta muy cuidadosamente paga.

21a. Planificacion de Proyectos

Contenido

Detalles del ciclo de vida y enfoque que se usarén para
entregar el producto. Una médxima - un diagrama de
procesos de alto nivel que indique las tareas y las
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interfaces entre ellas es una buena manera de comunicar
esta informacidn.

Motivacién

Especificar el enfoque que se tomard para entregar el
producto con el propdsito de que todos tengan las mismas
expectativas.

Consideraciones

Dependiendo del nivel de madurez de su proceso, el nuevo
producto serd desarrollado usando su enfoque usual. Sin
embargo, algunas circunstancias son Unicas en un producto
especial y ameritardn cambios en su ciclo de vida. No
siendo estas consideraciones requisitos del producto, son
necesarias si el producto va a ser desarrollado con
éxito.

Si es posible, adjunte un cédlculo aproximado del tiempo y
recursos necesarios para cada tarea sobre la base de los
requisitos especificado por usted. Adjunte sus célculos
aproximados a los eventos, use casos, y/o funciones que
usted especificd en las secciones 8 y 9.

No olvide los asuntos relacionados con la conversidén de
datos, entrenamiento del usuario, y el cambio del viejo
al nuevo sistema (cutover). Estas necesidades
generalmente no son tomadas en cuenta al momento de
implementar el conjunto de proyectos.

21b. Planificacién de las Fases de Desarrollo
Contenido

Especificacién de cada fase del desarrollo y los
componentes en el ambiente operativo.

Motivacién

Identificar las fases necesarias con miras a implementar
el ambiente operativo para el nuevo sistema con el
propdésito poder manejar la implementaciédn.

Criterio de aceptacién

Nombre de la fase.

Fecha operacional requerida.

Componentes del ambiente operativo incluidos.
Requisitos funcionales incluidos.

Requisitos no funcionales incluidos.

Consideraciones

Identifique el hardware y otros dispositivos necesarios para cada fase del nuevo sistema. Esta lista
puede no ser conocida en el momento del proceso de requisitos, en tanto que estos dispositivos
pueden ser decididos al momento del disefio.
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22. Migracién al Nuevo Producto

22a. Requisitos para la Migracion al Nuevo Producto
Contenido

Una lista de las actividades de conversidén. Programa para
la implementacidn.

Motivacién

Identificar las tareas de conversidén como la contribucidn
al proceso de planificacidén de proyecto.

Consideraciones

;Usard usted una implementacidén por fases para instalar
el nuevo sistema? Si es asi, describa cuales requisitos
serdn implementados por cada una de las fases més
importantes.

:Qué clase de conversidédn de datos es necesaria? ¢Deben
ser escritos programas especiales para transportar los
datos de un sistema existente al nuevo? Si es asi,
describa aqui los requisitos para estos programas.

;Qué clase de copia manual de seguridad se necesita
mientras se instala el nuevo sistema?

¢Cuédndo deben ser puestos en su lugar cada uno de los
componentes mas importantes? ¢(Cudndo deben liberarse las
fases de implementacidn?

¢Hay alguna necesidad de correr en paralelo el nuevo
producto con el producto existente?

:Necesitaremos personales adicional o diferente?

:Se necesita algun esfuerzo especial para decomisar el
viejo producto? Esta seccidén es el programa para la
implementacién del nuevo sistema.

22b. Datos que Tienen que Ser Modificados o Traducidos al Nuevo Sistema
Contenido
Lista de las tareas de traduccidén de datos.
Motivacién

Para descubrir las tareas faltantes que afectardn el
tamafio y los limites del proyecto.

Criterio de aceptacién
Descripcidén de la tecnologia actual que guarda los datos.

Descripcidén de la nueva tecnologia que guardara los
datos.

Descripciédn de las tareas de traducciédn de datos.

Problemas previsibles.
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Consideraciones

Cada vez que usted agregue algo a su diccionario (ver la
parte 5), hdgase esta pregunta: ¢(dénde se guardan estos
datos actualmente, y afectard el nuevo sistema esa
implementacién?

Todos los proyecto involucran riesgos - concretamente, el
riesgo de que algo saldrd mal. El riesgo no es
necesariamente algo malo, ya que ninguin progreso se hace
sin tomar un poco de riesgo. Sin embargo, hay una
diferencia entre riesgo no administrado - por ejemplo
tirar los dados en una mesa de dados - y el riesgo
administrado, donde las probabilidades son bien
comprendidas y se hacen planes de contingencia.

El riesgo solamente es una cosa mala si se hace caso
omiso de los riesgos y éstos se transforman en problemas.
La prevencidédn de siniestros implica valorar cuales
riesgos son mas probables de ser aplicables al proyecto,
decidir un curso accién si se convierten en problemas, y
monitorear proyectos para dar advertencias tempranas de
riesgos convirtiéndose en problemas.

Esta seccidn, especificada por usted, debe contener una
lista de los riesgos més probables y mas serios para su
proyecto. Por cada riesgo, incluya la probabilidad de que
ese riesgo se convierta en un problema. Valoracién y
Control del Software, por Caper Jones (Prentice Hall,
Englewood Cliffs, N.J., 1994) da listas exhaustivas de
riesgos y sus probabilidades; usted puede usar estas
listas como un punto de partida. Por ejemplo, Jones cita
los riesgos siguientes como los mas serios

e Métricas inexactas

¢ Medicién inadecuada

¢ Excesiva Presidén del programa
e Malas practicas de direcciédn

e Estimacién de Costo inadecuada
¢ Sindrome de la bala de plata

¢ Requisitos del Usuario

e Baja Calidad

e Baja Productividad

e Proyectos Cancelados

Use sus conocimientos de los requisitos como la
informacidén para descubrir cales riesgos son méas
relevantes para su proyecto.
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Es también informacién Gtil para la direccidén del
proyecto si usted incluye el impacto sobre el programa, O
el costo, si el riesgo se hace un problema.

24. Costos

Para los detalles sobre cémo calcular el esfuerzo de
requisitos y costos, refiérase al Apéndice C, Conteo de
Puntos de Funcidén: una introduccién simplificada.

El otro costo de los requisitos es la cantidad de dinero
o el esfuerzo que usted tiene que invertir para
transformarlos en un producto. Una vez que la
especificacién de requisitos estd completa, usted puede
usar uno de los métodos estimativos para calcular el
coste, expresando el resultado como una cantidad
monetaria o tiempo de construccién.

No hay ningtin mejor método para usar al calcular. Note,
sin embargo, que sus calculos aproximados deben estar
basados en algun artefacto tangible y contable. Si usted
estd usando esta plantilla, entonces, como resultado de
hacer el trabajo de especificacidén de requisitos, usted
estd produciendo muchos de ellos que se pueden medir. Por
ejemplo:

* Numero de flujos de entrada y salida sobre el
contexto de trabajo

* Numero de eventos de la empresa

* Numero de casos de uso del producto

* Numero de requisitos funcionales

¢ Numero de requisitos no funcionales

* Numero de restricciones a los requisitos
* Numero de puntos de funciédn

Mientras més detallado el trabajo que usted hace sobre
sus requisitos, mé&s exactos seran éstos. Su céalculo
aproximado del costo es la cantidad de recursos que usted
calcula que cada tipo de requisito tomard para producirse
dentro de su ambiente. Usted puede crear algunos
estimados de costos muy preliminares sobre la base del
contexto de trabajo. En esa etapa, sus conocimientos del
trabajo seran generales, y usted debe reflejar esta
vaguedad haciendo del estimado de costos un rango en vez
de una simple cantidad.

Cuando usted incrementa sus conocimientos de los
requisitos, sugerimos que trate de usar el conteo de
puntos funcidén - no porque sea un método intrinsecamente
superior, sino porque estd ampliamente aceptado. Se sabe
tanto sobre el conteo de puntos de funcidén que es posible
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hacer faciles comparaciones con la productividad de otros
productos y otras instalaciones.

Es importante que en esta etapa se informe al cliente
sobre el costo probable del producto. Generalmente, usted
expresa esta cantidad como el costo total para completar
el producto, pero usted puede también encontrar ventajoso
destacar el costo del esfuerzo de requisitos, o los
costos de requisitos individuales.

Lo que sea que haga, no deje los costos en el regazo de
un optimismo histérico. Asegurese de que esta seccidn
incluya numeros significativos basados en requisitos
tangibles.

25. Documentacion del Usuario y Entrenamiento

25a. Requisitos de Documentacién del Usuario

Contenido

Lista de la documentacién del usuario a ser suministrada
como parte del producto

Motivacién

Fijar las expectativas para la documentacién e
identificar quién seréd responsable de crearla.

Ejemplos
Especificaciones técnicas para acompafiar al producto.
Manuales de Usuario.

Manuales de Servicio (si no estéan cubiertos por la
especificacidén técnica).

Manuales de procedimientos de emergencia (por ejemplo, la
tarjeta que se encuentra en los aviones).

Manuales de instalacidn.
Consideraciones

;Cuédles documentos necesita usted entregar y a quién?
Mantenga en mente que la respuesta a estas preguntas
depende de sus procedimientos organizacionales y roles.

Por cada documento, considere estos aspectos:
¢ El propdsito del documento
¢ Las personas que lo utilizaran
¢ Mantenimiento del documento

;Qué nivel de documentacidédn se espera? ¢Estardn Los
usuarios envueltos en la produccidén de la documentacidn?
;Quién serd responsable por mantener al dia la
documentacidén ¢Qué forma tomard la documentacidn?
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25b. Requisitos de Entrenamiento
Contenido

Una descripcidén del entrenamiento requerida por los
usuarios del producto.

Motivacién

Fijar las expectativas para el entrenamiento. Identificar
quién es responsable por causar y suministrar ese
entrenamiento.

Consideraciones

:Qué entrenamiento serd requerido? ;Quién disefiara el
entrenamiento? ;Quién proveerd el entrenamiento?

26. Sala de Espera

Requisitos que no serdn parte del prdéximo lanzamiento.
Estos requisitos pueden estar incluidos en futuros
lanzamientos del producto.

Contenido
Cualquier tipo de requisito.
Motivacién

Permitir la recoleccidédn de requisitos, aunque no puedan
ser parte del desarrollo actual. Asegurar que no se
pierdan las buenas ideas.

Consideraciones

El proceso de recoleccidén de requisitos a menudo arroja
requisitos que estdn mas alld del grado de desarrollo, o
el tiempo permitido para el lanzamiento actual del
producto. Esta seccidn guarda estos requisitos en espera.
La intencidén es evitar sofocar la creatividad de los
usuarios y clientes, usando depdsito para conservar
requisitos futuros. Usted estd también manejando
expectativas dejando en claro que usted toma seriamente
estos requisitos, aunque ellos no serdn parte del
producto acordado.

Muchas personas usan la sala de espera como una forma de
planear futuras versiones del producto. Cada requisito en
la sala de espera es etiquetado con su nUmero de versidn
previsto. Cuando un requisito avanza mas hacia su
implementacién, usted puede gastar mas tiempo en é1l vy
agregar detalles como costo y beneficio adjunto a ese
requisito.

Usted también podria priorizar los contenidos en su sala
de espera. Requisitos de frutos bajos que proveen un alto
beneficio a un bajo costo de implementacidén son los
candidatos de més alta categoria para el prdximo
lanzamiento. Usted también puede dar un rango alto en
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sala de espera a los requisitos para los cuales existe
una demanda represada.

27. Ideas para Soluciones

Cuando usted recolecta requisitos, usted se concentra en
encontrar cudles son los requisitos reales y trata de
llegar a soluciones. Sin embargo, cuando las personas
creativas comienzan a pensar en un problema, siempre
generan ideas sobre soluciones potenciales. Esta seccidn
de la plantilla es un lugar para expresar esas ideas de
manera tal que usted no las olvide y también que pueda
separarlas de los requisitos reales del negocio.

Contenido

Cualquier idea para una solucidn que usted piense vale la
pena mantener para su consideracidén futura. Esto puede
tomar la forma de notas preliminares, bosquejos, tips
para otros documentos, tips para las personas, tips para
productos existentes, si sucesivamente. La meta es
capturar con la menor cantidad de esfuerzo una idea a la
que usted puede regresar mas tarde.

Motivacién

Asegurar que no se pierdan las buenas ideas. Ayudarle a
separar requisitos de soluciones.

Consideraciones

Mientras usted estd recolectando requisitos, usted
inevitablemente tendré& ideas para soluciones; esta
seccidén le brinda una forma de capturarlas. Tenga en
mente que esta seccidn no necesariamente serd incluida en
cada documento que usted publique.
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