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e Preambule

Toto je Sablona (vzor) pro stanoveni poZadavki. Vyplite Cdsti, které se

vztahuji k vasemu projektu a jednotlivé poloZky nahradte vasim textem.

SmaZte veskeré Cdsti, které se na vds nevztahuji. Do dokumentu pripojte
Jjakékoliv dalsi cdsti a skutecnosti, které se vztahuji na vds projekt.

Volere

Volere je vysledkem dlouholeté praxe, poradenské ¢innosti a vyzkumu
v oblasti fizeni pozadavkl. NaSe zkuSenosti jsme zpfistupnili
prostfednictvim balicku ve formé& vSeobecného procesu fizeni
pozadavki, Skoleni v oblasti poZadavkl, poradenstvi v oblasti
pozadavk, auditl poZzadavkl a této Sablony pro poZadavky.

Proces specifikace pozadavki, Volere je popsan v knize:

Mastering the Requirements Process autorll Suzanne a Jamese
Robertsonovych, Addison-Wesley, Londyn, 1999. ISBN 0-201-36046-
2

Verejné seminare o Volere se konaji pravidelné v Evropé, Spojenych
statech a Australii.

Interni seminéfe a poradenskou Cinnost v oblasti Volere si 1ze objednat.

Dalsi informace naleznete: Atlantic Systems Guild, 11 St Mary’s
Terrace, Londyn, W2 1SU, Spojené kralovstvi.

email: suzanne @systemsguild.com james@systemsguild.com

webovd stranka: http://www.systemsguild.com
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Druhy pozadavku

Funkcni pozadavky predstavuji zdkladni ptedmét systému a jsou
méfeny konkrétnimi prostfedky jako jsou naptiklad hodnoty dat, logika
a algoritmy rozhodovani. Funk¢ni poZadavky specifikuji, co ma
produkt délat.

Nefunkcni poZadavky ptedstavuji vlastnosti v oblasti chovéni, které
musi mit stanovené funkce jako napiiklad vykonnost, uZivatelnost atd.
Nefunkénim poZadavkim Ize pfifadit konkrétni metodu méteni. Tento
vzor uvadi ptiklady kvantifikace nefunkénich pozadavkii. Nefunk¢ni
pozadavky specifikuji, jaké vlastnosti m4 produkt mit.

Projektovda omezeni ur€uji, jak 1ze kone¢ny produkt aplikovat

v redlném svété. Napiiklad produkt musi vyuZivat ur€ité rozhrani nebo
vyuZivat stavajici hardware, software nebo vyhovovat obchodnim
zvyklostem, musi se vejit do stanoveného rozpoctu ¢i byt pfipraven

k pfedem stanovenému terminu.

Projektové stimuly ptedstavuji sily souvisejici s obchodni ¢innosti.
Napiiklad dcel produktu predstavuje projektovy stimul, stejné tak jako
vSechny zicastnéné osoby na projektu — z nichZ se ovSem kazda
projektu ucastni z rliznych divodi.

Projektové otdzky urcuji podminky, na jejichz zakladé bude projekt
vypracovan. Tyto poZadavky zahrnujeme do stanoveni pozadavk tak,
abychom vam ptedloZili celkovy obrdzek vSech hledisek, které
ptispivaji k dspéchu nebo netspéchu projektu.

Testovani pozadavku

Své pozadavky zacnete pravdépodobné testovat jiz v okamziku, kdy je
napiSete na papir.

Vs prvni test bude sméfovat k tomu, zda jste schopni kvantifikovat
pozadavek na zdklad¢ stanoveni kritéria jeho zpusobilosti. Toto
kritérium zpiisobilosti predstavuje objektivni ndstroj méfeni vyznamu
pozadavku; je hodnoticim kritériem, zda ¢i nikoliv zvolené feSeni
odpovida pozadavku. V piipadé, Ze toto kritérium nelze piiméiené
stanovit, pak je poZadavek nejasny nebo byl nespradvné pochopen.
Neexistuje-1i zadné kritérium zpiisobilosti, nelze zjistit, zda feSeni
odpovida pozadavku.
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Formular pozadavku

Pouzijte tento formulaf jako ndvod pro sepsédni jednotlivych

pozadavk.
List of events /
use cases that
The type from ~ need this
the template requirement
!
! i i

Requirernent. #: Uniqug id Reauirement Type: Eventiuse case #;

Descrigtion: A one sentence statement of the intention of the requirement

Rationale: A justification of the requirement

Source: Who raised this requirement?

Fit Criterion: A weasurement of the requirement such that it is possible
to test if the solution matches the original requirement

Other requirements
f“ur;:t«::-mﬁr Satisfaction: Customer Dlabatlafactlnn that caninot iew :
'Dﬁpﬂndemm A list of other requirements that ﬂpnﬂ.m / L"‘:glli"'“m this

{ have some dependency on thisome
| Supporting Materials: —— Pointer to documents rha V
olere

| History: Greation, illugtrate and explain ﬂrm
[ changes, requirement | o © kst s ol
] '|II
Pegree of mkeh older ha t‘.vpmm:s if this requirement is 4
successfully implemente \

Scale from 1 = uninterested to 5 = extremely pleased.
Measure of stakeholder unha mm if this
requirement is not part of the final produet.

Scale from 1 =hardly matters to ¥ = extremely displeased.

Obr.

Pozadavek ¢. - nezaménitelné ¢islo — Druh pozadavku (uvedeny v
Sabloné) — Udalost /piipad uziti (seznam udalosti/piipadi uziti, které
poti‘ebuji tento pozadavek)

Popis: v jedné vété vyjadrete cile poZzadavku

Zdlvodnéni: zdlivodnéni pozadavku

Zdroj: kdo tento pozadavek vznesl

Kritérium zptisobilosti: méfeni pozadavku, naptiklad je-li mozné
zm¢tit, zda feSeni odpovidd ptivodnimu pozadavku
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Spokojenost zdkaznika: 1-5 Nespokojenost zdkaznika: 1-5

Zavislosti: seznam dalSich pozadavki, které souviseji s timto
pozadavkem

Konflikty: dal$i poZzadavky, které nelze implementovat soucasné
s timto poZadavkem

Podklady: odkaz na dokumentaci, kterd objasiiuje a vysvétluje tento
pozadavek

Historie: vytvofeni, zmény

Cislovani pozadavku

Jednotlivym pozadavkim pfirad’te specifické identifikacni oznaceni
tak, aby jej bylo mozno kdykoliv v procesu vyvoje nalézt. Ciselné
schéma navrhované ve formuléti je nésledujici:

Pozadavek ¢. (Requirement #) je dalsi specifické ¢islo pozadavku

Druh pozadavku (Requirement Type) je ¢islo kapitoly Sablony
pro tento druh pozadavku

Uvedeni ¢isla kapitoly neni nezbytné nutné, nebot’ mdme k dispozici
specifické identifika¢ni oznaceni pozadavku. Nicméné¢ slouZi jako
odkaz na to, k ¢emu se poZadavek vztahuje a upozoriiuje nés na to,
proc€ je tento pozadavek dileZzity. Rovnéz schopnost porovndvat
jednotlivé pozadavky stejného druhu usnadnuje nachazeni vzdjemnych
rozpori a dvojiho vyskytu stejného pozadavku.

Napriklad:

Funk¢ni pozadavek v kapitole 9, ptfi¢emz dalsi specifické Cislo je 128.
Pozadavek #: 128 Druh pozadavku: 9

Zaznamenat ¢as ozndmeni poruchy kamionu

Vykonnostni poZzadavek vychdzi z kapitoly 12, pficemz dalsi specifické
¢islo je 129.

Pozadavek #: 129 Druh pozadavku: 12
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Ridi¢e kamionu je nutno informovat o jejich asovém planu 30 minut
pfed odjezdem z gardzi.

Cislo udalosti (event)/pfipadu uziti (use case)

je identifikacnim oznacenim obchodni udélosti nebo ptipadu uZiti,
jejichz souddsti je dany poZzadavek. S jednim poZadavkem muliZe byt
spojeno nékolik udélosti/ptipadl uZiti, protoze stejny pozadavek se
muzZe vztahovat k fad¢ uddlosti. UZivani terminti uddlost a ptipad uZiti
je v oblasti vyvoje systému velmi rozsitené.

Termin obchodni udédlost pouzivame v souvislosti s uddlosti, ktera se
vztahuje k obchodni ¢innosti a kterd zpisobi odezvu na udélost v rdmci
sledované pracovni ¢innosti.

Termin ptipad uZiti spustény udélosti (nebo piipad uZiti produktu)
pouzivame v souvislosti s uZivatelem definovanou (nebo Cinitelem
definovanou) ¢4sti ¢innosti v kontextu produktu. Obchodni udélosti a
piipady uziti umoziiuji zptisob pro tiidéni pozadavkl souvisejicich

s obchodni ¢innosti a jejich vyhledavéni pfi jejich implementaci ;
pouzivaji se v ramci celého procesu vyvoje Volere.

Hodnota pro zakaznika (Customer Value)

Hodnota pro zdkaznika pfedstavuje miru, do jaké zdkaznikovi zalezi na
jednotlivych poZzadavcich.

Pozadejte zicastnéné osoby, aby ohodnotily kazdy pozadavek
spokojenosti zdkaznika zndmkou na stupnici od jedné do péti, kde 1
znamenda nepatrny zdjem na UspeSné realizaci tohoto pozadavku a 5
velkou spokojenost pii uspéSné realizaci tohoto poZadavku.

Zucastnéné osoby rovnéz kazdy pozadavek ohodnoti v souvislosti

s nespokojenosti zakaznika zndmkou na stupnici od jedné do péti, kde 1
znamend neutrdlni hodnoceni a 5 extrémni nespokojenost, pokud
pozadavek nebude uspesSné realizovan.

Smyslem Zebticku spokojenosti a nespokojenosti je mit k dispozici
ndstroj, ktery zdkazniky pfinuti o poZadavku ptemyslet ze dvou
hledisek, a pomize jim odkryt ty skute¢nosti, na kterych jim nejvice
zaleZzi.

Zavislosti (Dependencies)

Zavislosti umoZziuji sledovat jiné poZadavky, které maji vliv na
plvodni poZadavek.

V piipadé, Ze k zdvislosti dochdzi pouze proto, Ze poZzadavky vyuZivaji
stejné informace, pak pro implementaci této zavislosti pouZijte jmenné
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konvence a definice (viz. Oddil 5).

K dalSim zavislostem dochazi proto, ze feSeni tohoto pozadavku ma
pozitivni nebo negativni dopad na feSeni dalSich poZadavki. Naleznéte
tyto druhy zavislosti pomoci kifZovych odkazii mezi pozadavky.

Nékteré pozadavky, zv1asté projektové stimuly a projektovd omezent,
maji vliv na v§echny ostatni poZadavky.

Konflikty (Conflicts)

Konflikty umoZnuji sledovat dalsi poZadavky, které jsou v rozporu

s piivodnim poZadavkem. Konflikty, které jsou zptisobeny chybou, lze
snadno vyfesit tim, Ze je vyneseme na svétlo a nalezneme jejich feSenti.
K dal$im konfliktim dochézi v disledku skutecnych rozport

v ndzoru/zdméru. To jsou konflikty, kterym je tfeba se v kone¢ném
disledku vénovat na zdkladé technik jednédni nebo zprosttedkovéni.
Pokud o konfliktech vite, neni tfeba se znepokojovat, kdyZ mezi
pozadavky nastanou. Jste schopni tyto konflikty vyfesSit.

Historie (History)

Sledujeme pozadavek ode dne jeho vytvofeni pies jeho veskeré zmény.
Minimalizujeme moZné budouci nejasnosti prosttednictvim
zaznamenavani divodl pro vyznamné zmény. V okamziku vymazani
pozadavku, zaznamendme okamZik vymazu a jeho diivod. Datum, kdy
pozadavek projde kontrolou kvality, i jméno kontrolora se rovnéz
zaznamena.

¢ Definice pouzivané v této sabloné
Kontext produktu (Context of the Product)

Hranice mezi produktem, ktery chceme vytvofit a lidmi, organizacemi,
dal$imi produkty a technologiemi, které maji pfimou vazbu na produkt.

Pracovni kontext (Context of the Work)

Predmét, lidé a organizace, ktefi maji vliv na pozadavky na produkt.
Kontext studie vymezuje sty¢né body vSech oblasti zdjmu.

Klient (Client)

Osoba nebo organizace, pro niz se produkt vytvafi, a kterd obvykle
plati vyvoj produktu.

Zakaznik (Customer)

Osoba nebo organizace, kterd produkt koupi (v§imnéte si, Ze stejnd
osoba/organizace miiZe byt soucasné klient, zdkaznik i uzivatel).
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Navrh nebo systémovy navrh (Design or Systems Design)
Tvorba feSeni, které odpovidd pozadavkim.
Vyvojari (Developers)
Lidé, ktefi navrhnou feSeni a vytvoii produkt.
Oblast zajmu (Domain of Interest)
Predmétna oblast, kterd ma v kontextu studie jistou miru zavaznosti.
Nefunké¢ni pozadavek (Non-Functional Requirement)
Vlastnost, kterou kone¢ny produkt musi mit.
Udalost (Event)

Pojem obchodni udélost pouzivdme ve vyznamu obchodni ¢innosti
spojené s udalosti v rdmci systému spojeného s pracovni ¢innosti,
kterou studujeme. V diisledku této udélosti pracovni ¢innost vyvola
odezvu na udélost.

Kritérium zpusobilosti (Fit Criterion)

Objektivni opatieni pro stanoveni vyznamu pozadavku a kone¢né i
testovani, zda dané feSeni vyhovuje ptivodnimu pozadavku.

Funkéni pozadavek (Functional Requirement)

Cinnost, kterou produkt musi byt schopen vykonavat, tedy néco, co
produkt musi vykonavat.

Globalni omezeni (Global Constraint)
Omezeni, kterd se vztahuji na systém jako celek.
Produkt (Product)

To, co madme dodat. MiZe to byt software, instalace bali¢ku, fada
postuptl, hardware, strojni zafizeni, nova organizace, zkratka cokoliv.

Pozadavek (Requirement)

Zmgéfitelné vyjadieni zdméru v souvislosti s funkci, kterou produkt
musi vykondvat, nebo vlastnost, kterou musi mit ¢i omezeni v systému.

Znacastnéna osoba (Stakeholder)

Zucastnénd osoba je osoba, kterd miize ovlivnit vysledek/tspéch
projektu a/nebo je ovlivnéna vysledkem/tspéchem.

Systém (System)
Obchodni systém, jehoZ poZadavky studujeme.
Systémova analyza (Systems Analysis)

Podrobna studie pozadavkd, jejiz cilem je prokdzat jejich funk¢nost pfi
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vstupu do systémového navrhu.
Pripad uziti (Use case)

Pojem udélost spusténd piipadem uZiti (nebo ptipadem uZiti produktu)
ve smyslu uzivatelsky definované (nebo Cinitelem definované) ¢innosti
v kontextu produktu.

Uzivatel nebo koncovy uzivatel (User or End User)

Ten, kdo ma néjakou piimou vazbu na produkt.
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e 1 U¢el produktu (The Purpose of the
Product)

1a. Problém uzivatele nebo pozadi prace na projektu (The
user problem or background to the project effort).

Obsah

Kratky popis pracovniho kontextu a situace, kterd spousti praci na
vyvoji. Rovnéz by méla popsat pracovni funkci, kterou uzivatel od
dodaného produktu ocekava.

Diivody
Bez tohoto vyjadieni projekt postrada své opravnéni i smeér.
Poznamky

MEéli byste zvazit, zda je ¢i neni problém uzivatele zdvazny a zda je
tteba ho fesit.

1b. Cile projektu (Goals of the project)
Obsah

Cile v podstaté znamenaji jednu nebo vice vét s podobnym vyznamem:
“K ¢emu tento produkt chceme?” Jinymi slovy, skutecny diivod, pro¢
je produkt vyvijen.

Diivody

Existuje redlné nebezpeci, Ze se tento ucel na cesté vyvoje produktu
vytrati. Jak se vyvojové usili stale stupniuje a zakaznik 1 vyvojafi
objevuji dal$i moznosti produktu, miiZe se stat, Ze se systém ve
vystavbé odchyli od plivodnich cila. V piipadé, Ze ze strany zdkaznika
zamérné nedojde ke zméné cild, jednd se vZdy o negativum. MuzZe byt i
nezbytné n¢koho urcit tzv. ,,strdZcem cill,* ale pravdépodobné plné
postaci zveifejnéni cill a periodické pfipominéni téchto cili vyvojaiim.
Povinnosti by pak mélo byt cile znovu potvrzovat na kazdé kontrolni
poradg.

Priklady

“Chceme dat okamzZitou a iplnou odpovéd’ zdkaznikiim, ktef{ si
objednavaji nase zboZzi po telefonu.”

“Chceme byt schopni predpovidat poCasi.”
Kritérium zpisobilosti
Objektivni méfitko, které umoZni testovani za tcelem zjisténi, zda cil
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byl produktem dosazen.

Poznamky
N¢ékolik poznamek, jak 1ze cile zméfit:
- Stanovte pfesny vyznam piislovci a pfidavnych jmen tak, aby
vSechny osoby zainteresované na projektu chépaly jejich vyznam
stejné.
- Nahrad’te zdjmena vlastnimi jmény konkrétnich lidi a organizaci.

- Zajistéte, aby vyznam kazdého podstatného jména byl ve specifikaci
definovan na jednom mist¢.

Kupftikladu, vySe uvedeny piiklad 1ze analyzovat a zptesnit
néasledujicim zpisobem:

My — zamé&stnanci spole¢nosti XYZ

chceme dat

okamZitou — v prubé¢hu telefonického hovoru

a

tiplnou - dostupnost produktu a ceny

odpovéd — ustni informaci

komu

zdkaznikiim — osobam, které se zajimaji o nase produkty
naseho — dodavané spole¢nosti XYZ

zboZi — produkty, které vyrabime

po telefonu

Na zédklad¢ této analyzy lze cil pfeformulovat nasledujicim zptisobem:

Zamgéstnanci spolecnosti XYZ chtéji v prubéhu telefonického hovoru
informovat osoby, které se zajimaji o produkty XYZ, o dostupnosti a
cen¢ produktl, které spole¢nost XYZ vyrabi.

Kdykoliv analyzujete prostfednictvim této techniky urcity cil, budete
provadét nékolik operaci. Zavazna pravidla pro stanoveni zmé&fitelného
cile vds vedou k tomu, abyste si poloZili relevantni otdzky ohledné jeho
vyznamu.

Ke zméteni vaSich cili mizete pouZit techniku kladeni otazek Volere
v oblasti Ucelu, vyhody a méfeni.
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e 2 Klient, zakaznik a dalsi zacastnéné osoby
(Client, Customer and other Stakeholders)

2a. Klient je osoba (osoby), ktera plati za vyvoj a ktera je
vlastnikem dodavaného systému.

Obsah

Tato polozka musi obsahovat jméno klienta. MiiZete uvést i vice jmen,
ale pfi uvedeni vice neZ tif jmen se vytraci ucel tohoto bodu.

Diivody

Klient v kone¢ném disledku piebird systém, a proto musi byt pfi jeho
dodéni spokojen. Tam, kde je systém vyvijen pro interni tcely, 1ze roli
klienta a zdkaznika nahradit stejnou osobou. Pokud nemutiZete urcit
jméno klienta, pak byste se do vyvoje produktu neméli viibec poustét.

Poznamky

V nékterych piipadech pti vyvoji baliku produkti nebo produktu pro
externiho uZivatele je klientem marketingové oddéleni. V tomto
piipad¢ je nutno jako klienta uvést jméno osoby z marketingového
oddéleni.

2b. Zakaznik je osoba (osoby), ktera od klienta produkt
koupi.

Obsah

Jméno osoby, kterd v souvislosti s produktem vystupuje v roli
zakaznika. V piipad¢ interniho vyvoje v rolich klienta a zdkaznika
casto vystupuje stejnd osoba. V ptipad¢ vyvoje produktu pro masovy
trh miZe v roli zdkaznika vystupovat n¢kolik osob. V piipadé vyvoje
produktu pro mezindrodni trh, miiZze byt v kazdé zemi rizny zdkaznik
(nebo profil zdkaznik).

Diivody

Zékaznik se ve své roli v kone¢ném disledku rozhoduje, zda od klienta
produkt koupi. Produkt musi byt navrzen tak, aby uspokojil cile
zakaznika a pfitom se prizptsobil omezenim klienta. I v ptipadech, kdy
jsou zdkazniky osoby, které pracuji pro jinou Cast organizace klienta,
mohou mit i pfesto pravomoc se rozhodnout, zda chtéji nebo nechtéji
svlij rozpocet investovat do nového produktu.
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2c. DalSi zacastnéné osoby (Other stakeholders)
Obsah

Ulohy a (ptipadné) jména dal3ich osob a organizaci, které maji na
produkt vliv nebo jejichZ vklad je pro vyvoj produktu nezbytny.

Mezi zucastnéné osoby napiiklad patfi:

e UzZivatelé (Users), viz. ¢lanek 3

e Sponzor (Sponsor)

e Testefi (Testers)

® (Obchodni analytici (Business Analysts)

e (Qdbornici v oblasti technologii (Technology Experts)
e Systémovi navrhafi (System Designers)

e (Qdbornici v oblasti marketingu (Marketing Experts)
e Préivnici (Legal Experts)

e (dbornici na danou oblast (Domain Experts)

e (Qdbornici v oblasti uzivatelnosti (Usability Experts)

e Zastupci externich sdruzeni (Representatives of external
associations)

U kazdého druhu zicastnéné osoby uved'te:

e Udaje o zucastnéné osobé (dloha, povolédni, jméno osoby, jméno
organizace ),

e Poznatky nezbytné pro projekt,

e Nezbytnou miru tcasti dané zacastnéné osoby / kombinace
poznatkii,

e Miru vlivu dané zicastnéné osoby / kombinaci poznatkii,

¢ Dohodu, ktera fesi spory mezi zicastnénymi osobami, jeZ maji
zdjem na stejnych poznatcich.

Diivody

Nejste-li schopni identifikovat zi¢astnéné osoby, chybi vam pak
jednotlivé poZadavky.
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e 3 Uzivatelé produktu (Users of the Product)

3a. Uzivatelé produktu
Obsah

Seznam potencidlnich uzivatelti produktu. U kazdé kategorie uZivatele
uved’te ndsledujici informace:

Jméno uzivatele— s nejvetsi pravdépodobnosti to bude jméno
skupiny uzivatelll jako napiiklad: Skoléci, technici spravy silnic,
projektovi manaZzefi.

Role uzivatele — zahrnuje povinnosti uZivatele.

Predmétna zkuSenost (Subject matter experience) — zahrnuje
védomosti uZivatele o odvétvi. Skdla hodnoceni, jako napiiklad
novacek, zkuSeny uzivatel nebo mistr.

Zkusenost s technologii— ta popisuje zkuSenost uZivatele
s prisluSnou technologii. Skala hodnoceni jako novacek, zkuSeny
uzivatel nebo mistr.

Dalsi charakteristika uzivatele— uved’te jakoukoliv charakteristiku
uZzivatele, kterd ma vliv na poZadavky a kone¢nou podobu produktu.
Uved'te skute¢nosti jako:

Fyzické predpoklady /nedostatky
Intelektudlni pfedpoklady /nedostatky
Piistup k préci

Ptistup k technologii

Vzdelani

Jazykové vybavenost

Veékova skupina

Pohlavi

Diivody

Uzivatelé jsou lidé, ktefi s produktem néjakym zplisobem ptichazeji do
styku. Ulohou klienta je zaplatit za vyvoj produktu a dlohou zikaznika
je produkt koupit. Ulohou uZivatele je produkt uZivat k praci.
Charakteristiku uZivatele potfebujete ke stanoveni pozadavk
uZzivatelnosti produktu.
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Priklady

Zdroje uzivatelll jsou rozsdhlé a n€kdy i neCekané. ZvaZte moZznost, Ze
vaSimi uZivateli budou administrativni pracovnici, prodavaci, manazefi,
vyskoleni operdtofi, Sirokd vefejnost, béZni uzivatelé, ndhodni
uzivatelé, negramotné osoby, obchodni zastupci, studenti, testovaci
inZenyfi, cizinci, déti, pravnici, vzdaleni uZivatelé, lidé, ktefi systém
pouZzivaji prostiednictvim telefonu nebo internetu, havarijni technici
atd.

3b. Priorita pfifazena jednotlivym uzivatelim (The priorities
assigned to users)

Obsah

Ke kazdé kategorii uzivatelil ptifad’te jeji prioritu. To vdm poskytne
duleZitost a prioritu jednotlivych uZivatelii. Rozd€lte uZivatele podle
priority na:

Klicovi uzivatelé (Key users). Tato kategorie je zdsadni pro trvaly
uspéch produktu. Ptikladdejte vEétsi vyznam poZzadavkim predkladanym
touto kategorii uZivateli.

Druhotni uzZivatelé (Secondary users). Ti budou produkt pouZzivat, ale
jejich ndzor nemd Zadny vliv na dlouhodoby uspéch produktu. Pokud
dochézi k rozporu mezi pozadavky druhotnych uZivatelli a kliCovych
uzivateld, prioritu maji kliCovi uzivatelé.

Nevyznamni uzivatelé (Unimportant users). Tato kategorie uZivateli
ma nejniZsi prioritu. Zahrnuje obCasné, neopravnéné uzivatele bez
zvlastnich dovednosti a osoby, které produkt zneuZivaji.

Procento tohoto druhu uZivatelli— cilem je posoudit miru vyznamu
prisuzovaného této kategorii uZivateli.

Diivody

Pokud nékteré uZzivatele ve vztahu k produktu nebo organizaci
povazujete za dalezitéjsi, pak je tuto skutecCnost nutno uvést, nebot’ by
mohla ovlivnit zptisob vyvoje produktu. Potfebujete napiiklad veédét,
jestli existuje velky zdkaznik, ktery vznesl konkrétni poZadavek na
produkt a pokud nedostane to, o co stoji, miiZze vim vzniknout
vyznamna ztrata obchodu.

Nékteré uZivatele 1ze na seznam uvést jako uzivatele bez Zadného vlivu
na produkt. To znamen4, Ze tito uZivatelé budou produkt uZzivat, ale
nebudou na ném mit Zadny zdjem. Jinymi slovy, uZivatelé si nebudou
ani stéZovat, ani k produktu nijak nepfispé&ji. Jakékoliv zvlastni
pozadavky této skupiny uZivatelii budou mit pfi vyvoji mensi prioritu.
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3c. Ugast uzivatele (User participation)
Obsah

Tam, kde je to vhodné, pfitad'te ke kategorii uzivatele, vyjadieni jeho
ucasti, kterd je podle vaseho ndzoru nezbytnd pro stanoveni pozadavk.
Popiste predpoklddanou formu tcasti uZivatele — obchodni znalosti,
prototypovéni uzivatelského rozhrani, poZadavky na uZivatelnost, atd.
Pokud je to moZné, odhadnéte minimdlni ¢as, ktery vdm uZivatel musi
vénovat, abyste byli schopni urcit v§echny jeho poZadavky.

Diivody

Rada projekti selze v disledku nedostateéné ti¢asti uzivateli; nékdy
i proto, Ze poZadovand mira ucasti nebyla jasn¢ stanovena. Kdyz si lidé
maji zvolit mezi dokon¢enim své kazdodenni price a praci na novém
projektu, davaji pfednost své kazdodenni prici. Tento poZadavek jiZ od
pocatku jasné stanovi, jaké zdroje uZivatele maji byt pro projekt
vyclenény.

e 4 Nezbytna omezeni (Mandated Constraints)

Tato ¢ast se vénuje omezenim pozadavki a konecné
podobé produktu.

4a. Omezeni v oblasti reSeni (Solution constraints)
Obsah

Uvadgji se zde omezeni na cesté pii feSeni problému. MiiZete je
povazovat za nezbytnd feSeni. Peclivé popiSte nezbytnou technologii
vcetné piislusnych Cisel verzi a zptisob méfeni pfi testovani plnéni
pozadavkil. Pokud je to moZzné, rovnéz uved’te diivody pro pouZiti dané
technologie.

Diivody

Zjistit omezeni, kterd jsou soucdsti kone¢ného produktu. Vas klient,
zakaznik nebo uZivatel mohou uptednostiovat urcity design. Pokud
tyto pozadavky nesplnite, pak je feSeni nepfijatelné.

Piiklady
Produkt musi pouzivat soucasny dvousmérny vysilaci systém pro
komunikaci mezi fidi¢i kamion.

Produkt musi pouzivat operaéni systém Windows NT.
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Produkt musi byt piiru¢ni zatizeni.

Poznamky

Chceme urcit hranice, v nichZ miiZzeme problém vyfesit. Bud'me
opatrni, protoZe kazdy, kdo ma zkuSenosti / znalosti v oblasti urcité
technologie, m4 sklon vidét poZzadavky z hlediska této technologie.
V dusledku této tendence lidé zavadéji omezeni v oblasti feSeni
z nespravného dlivodu a tato mylnd omezeni se pak snadno stanou
soucasti specifikace. Pokud zavedete mylné omezeni, existuje
nebezpeci, Ze nebudete mit tviiréi volnost pii nachdzeni nejlepsiho
feSeni problému. Omezeni v oblasti feSeni by méla predstavovat pouze
ta omezeni, o nichZ nelze pochybovat. Jinymi slovy, at’ tento problém
vyfesite jakkoliv, musite pouZit tuto konkrétni technologii. Jakékoliv
jiné feSeni by bylo nepfijatelné.
4b. Implementacni prostredi souc¢asného systému
(Implementation environment of the current system)

Obsah

Popisuje technologické a fyzické prostredi, v némz bude produkt
instalovdn. To zahrnuje automatickd, mechanickd, organizacni a dals{
zafizeni. Mezi né patii vedlejsi systémy s vylouc¢enim lidského faktoru.

Diivody

Popsat technologické prosttedi, pro néjz musi byt produkt zptsobily.
Prostiedi vytvaii omezeni v oblasti vyvoje produktu. Tato ¢ast
specifikace poskytuje dostatek informaci o prosttedi tak, aby
projektanti navrhli produkt s dspéSnou interakci s okolni technologii.

Z toho se odvijeji provozni poZadavky.
Priklady

To si 1ze ukdzat na diagramu. Ikonka bude zastupovat samostatné
zatizeni nebo osobu (procesor). Nakreslete Sipky, které urci interakci
mezi procesory a oznacte je jejich formou a obsahem.

Poznamky

Veskeré soucdsti sou¢asného systému bez ohledu na jejich druh, by
mély byt v popisu implementac¢niho prostfedi uvedeny.

Pokud bude produkt mit na souc¢asnou organizaci vliv, nebo pro ni bude
dulezity, uved’te rovn&z organizacni schéma.
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4c. Partnerskeé aplikace (Partner applications)
Obsah

Popisuje aplikace, které nejsou soucdsti produktu, ale s nimiZ produkt
spolupracuje. To mohou byt externi aplikace, komer¢ni produkty nebo
stavajici interni aplikace.

Diivody
Poskytnout informace o konstrukénich omezenich, které jsou
zpusobeny vyuZivanim partnerskych aplikaci. Na zdklad€ popisu nebo
modelovani téchto partnerskych aplikaci zjistite a urcite potencidlni
problémy pfi integraci.

Priklady

Tuto ¢4st 1ze vyplnit na zdklad€ pisemnych daji, modelti nebo odkazii
na dals{ specifikace. Udaje musi zahrnovat tplnou specifikaci v§ech
rozhrani, které maji na produkt vliv.

Poznamky

Posud’te pracovni kontextovy model a zjistéte, zda 1ze nékteré vedlejsi
systémy povaZovat za partnerské aplikace. Pro zjiSténi piisluSnych
partnerskych aplikaci miiZze byt rovnéZ nutné posoudit nékteré
nalezitosti celého kontextu produktu (= celé oblasti organizace, kde
produkt, ktery popisujeme, je soucasti té€to oblasti).

4d. Hotovy software (Off-the-shelf software)
Obsah

Popisuje aplikace, které je nutno pouZit pro implementaci nékterych
pozadavki na produkt.

Diivody

SlouZi ke zjiSténi a popsani stdvajicich komercnich, svobodnych, open
source a dal$ich produktii, které je nutno do kone¢ného produktu
zacClenit. Charakteristické chovani a rozhrani balicku predstavuji
konstrukéni omezeni.

Priklady

Tuto ¢ast 1ze vyplnit na zdkladé pisemnych tdaji, modelt nebo odkaz
na specifikaci dodavatele.

Poznamky
Pouziti konkrétniho baliku feSeni je nezbytné. Pii shromazd’ ovani
pozadavkl mliZete zjistit, Ze tyto poZadavky jsou ve vazném rozporu
s chovdnim a charakteristickymi znaky balicku. Pamatujte, Ze pouZiti
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balicku bylo nezbytné jiz pted zjisténim celého rozsahu pozadavkl. Ve
svétle téchto zjisténi musite zvazit, zda je po zjisténi vSech pozadavkl
pouZiti tohoto balicku Zivotaschopné. Pokud se pouZiti balicku nelze
vyhnout, je tfeba vytadit rozporné poZadavky.

Mg¢li byste rovnéz zvazit, zda pro vés z uzivani softwaru neplynou
néjakd pravni omezeni. To 1ze rovnéZ pokryt v ¢asti 17 — pravni
pozadavky.

4e. Predpokladané pracovni prostredi (Anticipated
workplace environment)

Obsah

Popisuje prostiedi, v némz uZivatelé budou pouZivat a pracovat
s produktem. Tato ¢ast by méla popsat jakékoliv prvky pracovisté,
které by mohly ovlivnit podobu produktu.

Diivody

Zjistit charakteristické znaky konkrétniho mista, kde bude produkt
pouZivén, aby tak byly vylou€eny jakékoliv obtiZe pti uzivani tohoto
produktu.

Priklady

Tiskédrna se nachdzi ve znacné vzdalenosti od pracovniho stolu
uZzivatele. Toto omezeni naznacuje, Ze na tiStény vystup by nem¢l byt
bréan velky ztetel.

Pracovisté je hlucné, zvukové signdly proto nemuseji fungovat.

Pracovisté se nachdzi venku, proto musi byt produkt vodotésny, mit
displeje, které jsou viditelné na pfimém slune¢nim svétle a musi
zohlednovat vliv vétru pii tiSténém vystupu.

Uzivatel bude pracovat ve stoje nebo v pozici, v niZ bude produkt drZet.
To sice naznacuje moznost piiru¢niho produktu, nicméné pouze
dukladna studie prace uzivatele a pracovisté poskytne nezbytné idaje
pro stanoveni provoznich pozadavk.

Poznamky

Konkrétni pracovni prostiedi omezuje zpiisob vykonu prace. Piestoze
by produkt mél prekonat jakékoliv piekdzky, alternativné lze zvazit
Upravu pracovisté.
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4f. Jak dlouhou dobu maji vyvojari na vyvoj systému? (How
long do the developers have to build the system?)

Obsah

Zde je tieba uvést jakékoliv znamé terminy nebo moZnosti jejich
posunuti.

Diivody

Zjistit zdsadni lhlity a terminy, které maji vliv na poZadavky na
produkt. V piipad¢ kratkého terminu je nutno poZadavky omezit na
cokoliv, co Ize v této dob¢ vyvinout.

Piiklady
Stihnout pldnované vydani softwarové verze.

v/ V2

Mohou existovat dalsi ¢asti obchodni ¢innosti nebo softwarové
produkty, které na produktu zaviseji.
Marketingové prileZitosti.

Planované zmény obchodni Cinnosti, které budou produkt vyuZivat.
Organizace mlze napiiklad otevirat novy zdvod a vas produkt je
nezbytny pro zahdjeni vyroby.

Poznamky

Uvedte stavajici terminovd omezeni na zdklad¢ uvedeni datumu a
stanovte dlivody, pro€ jsou vyznamnd. RovnéZ stanovte piedchozi data,
ke kterym musi byt soucdsti vaseho produktu k dispozici pro tcely
testovani.

RovnéZ byste si méli polozit otdzky o dasledcich nesplnéni terminu,
jako napfiklad:

Co se stane, kdyZ systém nepostavim do......7

Jaky je finan¢ni diisledek nepostaveni systému do...?

49. Jaky je finan¢ni rozpocet systému? (What is the
financial budget for the system?)

Obsah
Rozpocet systému vyjadieny v penézich nebo dostupnych zdrojich.
Diivody

Pozadavky nesmi ptekrocit rozpocet. To miize omezovat pocet
pozadavkd, které 1ze zahrnout do produktu.

Ucelem této otazky je zjistit, zda je o produkt skute¢né zjem.
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Poznamky

Je redlné vyvinout produkt v rdmci tohoto rozpoc¢tu? Pokud odpovéd’
na tuto otdzku zni ne, klient neni pevné rozhodnut pro vyvoj produktu
nebo produktu nepfiklada dostateCny vyznam. V kazdém ptipad¢ byste
m¢éli zvazit, zda ma smysl ve vyvoji pokracovat.

¢ 5 Jmenné konvence a definice (Naming
Conventions and Definitions)

Tato ¢ast uvadi definice vSech pojmu a nazvi véetné zkratek
pouzivanych v tomto projektu.

Obsah

Slovni¢ek obsahujici vyznam vSech pojmil pouZivanych pii specifikaci
pozadavki. Volte jména peclivé, a to tak, abyste se vyvarovali raznych,
nechténych vyznamd.

Tento slovnic¢ek by mél vychazet ze standardnich pojmd, kterd vase
organizace, odvétvi pouziva. Pojmy by rovnéZ mély odrdzet soucasné
pouZzivanou terminologii v pracovni oblasti.
Slovnicek obsahuje veskeré vyznamné pojmy, které projekt pouziva. U
kazdého pojmu uved’te jeho stru¢nou definici. Tato definice musi byt
odsouhlasena piisluSnymi zicastnénymi osobami.

Diivody
Pojmy jsou velmi dilezité. Vyvoldvaji vyznam, ktery vam, je-li peclivé
definovén, uSetii hodiny vysvétlovani. Pozornost vénovand pojmim
v této fazi projektu pomaha zjistit mozné oblasti nedorozumeéni.

Slovnicek sestaveny v priibéhu stanovovani poZzadavki se pouziva a
navazuje se na n¢j v prub&hu celého projektu.

Priklady

Posypovy viiz — viiz pouZivany pro latky branici nimraze na silnicich
v zimnim obdobi.

Poznamky
Vyuzijte stavajici odkazové a datové slovniky. Pokud pojmy nejsou
ptiliS zavad¢jici, vyvarujte se piejmenovavani jiz existujicich vyrazi.
Od pocatku projektu klad'te dliraz na potfebu vyvarovat se homonym a
synonym a vysvétlete, jak zvySuji ndklady na projekt.
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Pozd¢ji v prib¢hu analyzy tento popis rozsifujte na veskeré zakladni
pojmy, které vz popisuji.

Viz = vliz poznévaci znacky, kapacita vozu,
stav vozu

V ramci specifikace pozadavktl pak bude kazdych z téchto zakladnich
pojmu definovan podrobné.

Kapacita vozu — pocet tun snéhového posypu, ktery viiz uveze. Od 0.5
do 2 tun

¢ 6 Relevantni skute¢nosti a predpoklady
(Relevant Facts and Assumptions)

6a. Vnéjsi faktory, které maji na produkt vliv, ne vsak
nezbytna omezeni v oblasti pozadavka (External factors that
have an effect on the product, but are not mandated
requirements constraints).

Obsah

Vyroky popisujici obchodni pravidla, systémy a ¢innost ve svéte, které
maji na tento produkt vliv.

Diivody
Relevantni skute¢nosti mohou byt pro vytvafeni pozadavkl prospésné.
Budou mit vliv na kone¢nou podobu produktu.

Piiklady
Jedna tuna snéhového posypu oSetii 4,5 km jednoproudové silnice.

Soucasna aplikace je 10,000 pruhti klasifikace C.

6b. Predpoklady, ze kterych tym pfi projektu vychazi
(Assumptions that the team are making about the project)

Obsah

Seznam domnének, ze kterych vyvojéti vychdzeji. Ty se mohou tykat
piedpokladaného provozniho prostiedi i cehokoliv, co miize na produkt
mit vliv.

Diivody
Slouzi k tomu, aby lidé své pfedpoklady vyslovili. Rovnéz slouZzi
k tomu, aby se kazdy, kdo na projektu pracuje, sezndmil s jizZ
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vyslovenymi domnénkami.
Piiklady

Predpokldddme vydani novych zdkoni nebo politickych rozhodnuti,
které mohou mit vliv na produkt.

Predpoklady toho, co budou vyvojafi moci ¢asem vyuZzit. Naptiklad
dalsi soucasti vaseho produktu, dokonceni dalSich projektd,
softwarovych ndstroja, soucésti softwaru atd.

Ptedpoklady souvisejici s technologickym prostfedim, v némzZ bude
produkt provozovan. Tyto predpoklady oznaci oblasti o¢ekdvané
kompatibility.

Soucésti softwaru, které budou vyvojairim k dispozici.
Dalsi produkty, které jsou soucasné vyvijeny s produktem.
Dostupnost a schopnosti potfizenych soucastek.

Zavislosti na externich pocitaCovych systémech nebo lidech, ktefi se na
projektu podileji.

Poznamky

Své domnénky a predpoklady Casto formulujeme nevédomky. Proto je
nezbytné, abychom hovofili s osobami, které se projektu ucastni, a

v prub¢hu téchto rozhovort odkryli i tyto nevédomky formulované
domnénky. PolozZte zicastnénym osobdam (techniktim i obchodnikim)
otdzky jako napiiklad: “Jaké softwarové nastroje budou podle vaseho
ndzoru dostupné, budou na trhu nové softwarové produkty, ocekavate
novy zpusob vyuziti soucasného produktu, dojde ke zménam obsahu
obchodni ¢innosti, s nimiZ se budeme schopni vypofadat....?” Je
dulezité, abyste tyto své domnénky vyslovili pfimo. ZvaZte, zda jsou
vaSe domnénky a predpoklady sprdavné, a tam, kde je to vhodné, i
seznam alternativ pro pfipad, Ze se vaSe pfedpoklady nenaplni.

Domnénky a predpoklady se v zdvislosti na ¢ase méni. To znamena, Ze
v dobé vydani specifikace by mély byt vyjasnény. Jinymi slovy,
domnénka by se méla stit bud’ pozadavkem nebo omezenim. Pokud se
napfiklad domnénka tykala schopnosti produktu, ktery ma byt pouZit
jako partnersky produkt, pak tato schopnost méla byt uspokojivé
provétena, pricemz tim se stivda omezenim vzhledem k pouZziti
produktu. Na druhou stanu, pokud poftizeny produkt neni vhodny, pak
je pro projektovy tym nezbytné vyvinout potiebnou schopnost.
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e 7 Rozsah praci (The Scope of the Work)

7a. Pracovni kontext (The context of the work).
Obsah

Diagram pracovniho kontextu stanovi préce, které je nutno provéfit tak,
abyste byli schopni produkt vyvinout. Uvédomte si, Ze to zahrnuje vice,
nez zamySleny produkt. Dokud nepochopime préci, kterou dany
produkt bude podporovat, pak se ndm s nejvétsi pravdépodobnosti
nepodaii vyvinout produkt, ktery se bez problémi stane soucésti svého
prostiedi.

Vedlejsi systémy uvedené v piikladu kontextového diagramu, tj.
Meteorologicka sluzba, poukazuji na dalsi pfedmétné oblasti
(systémy, osoby a organizace), které je tfeba rovnéZ pochopit. Rozhrani
mezi vedlejSimi systémy a pracovnim kontextem ukazuji na to, pro¢
mame zdjem na vedlej$im systému. V piipadé¢ Meteorologické sluzby
1ze tvrdit, Ze mdme zdjem na informacich kdy, jak, kde, kdo a pro¢
zpracovava Mistni pfedpovéd pocasi.

Diivody

Jasné stanovit hranice pracovni studie a usili pfi formulaci poZadavk.
Bez této definice se ndm s nejvétsi pravdépodobnosti nepodaii
vyvinout produkt, ktery se bez problémt stane soucasti svého prostiedi.

Priklady
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Obr. Pracovni kontext pro posyp silnic (uvniti- kruhu)

Dodavatelé teplotnich map/Meteorologické stanice/Meteorologicka
sluzba

Teplotni mapy/Udaje z meteorologickych stanic/Mistni predpovéd’

pocasi/
Vlevo: Zména stavu silnice
Uprava meteorologické stanice
Nova meteorologicka stanice
Upozornéni na poruchu meteorologické stanice
Sprava silnic
Vpravo: Upozornéni na neoSetienou silnici

Osetfena silnice
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Uprava vozu
Zména planu posypu
Plan posypu silnic
Porucha vozu
Garaze

Poznamky

Pojmy uZivané v kontextovém diagramu by mély odpovidat jmennym
konvencim, kterymi jsme se zabyvali v ¢asti 5.

7b. Rozdéleni praci (Work partitioning)
Obsah

Seznam udélosti, ktery identifikuje veskeré obchodni udélosti, které
odpovidaji pracim. Obchodni udélosti jsou definovany uZzivatelem.
Reakce na kazdou udalost pfedstavuje ¢4st praci, ktera prispiva

k celkové funk¢nosti prace.

Seznam udélosti obsahuje:
Nézev udalosti

Vstupni udaje z dalSich systémt (které odpovidaji jménu
v kontextovém diagramu)

Vystupni ddaje z dalSich systémt (které odpovidaji jménu
v kontextovém diagramu)

Interni objekty / subjekty, které jsou spojeny s obchodni udélosti.
Napiiklad uddlosti 8 a 9 jsou spojeny s internim objektem nazvanym
silnice. Jinymi slovy, v rdmci kontextu existuje potfeba zapamatovat si
informace o silnicich a skute¢nost, Ze tyto informace jsou relevantni
pro uddlosti 8 a 9 (a rovnéz i fadu dalSich uddlosti). Pravé rozeznani
spolecnych internich objektl spojuje jednotlivé udalosti.

Diivody

Rozeznat logické ¢4sti systému, ze kterych 1ze vychazet pfi stanoveni
konkrétnich pozadavku. Tyto obchodni udélosti poskytuji subsystémy,
ze kterych lze vychézet pfi fizeni konkrétni analyzy a ndvrhu.

Priklad
Seznam udalosti
Nazev udalosti Vstup & Vystup
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1. Meteorologicka stanice prenasi
udaje

2. Meteorologicka sluzba pfedpovida
pocasi

3. Technik silni¢ni spravy upozorfuje
na zmeénu stavu vozovek

4. Silni¢ni sprava stavi novou
meteorologickou stanici

5. Silni€ni sprava upravuje
meteorologickou stanici

6. Testovani meteorologickych stanic

7. Garaze upravuji vaz
8. Zjisténi namrazy na silnicich
9. Vlz oSetiuje silnici

10 Garaze hlasi problém s vozem

11. Sledovéani posypu

Poznamky

Udaje meteorologické stanice (vstup)
Mistni pfedpoveéd pocasi (vstup)
Zména stavu vozovek (vstup)

Nova meteorologicka stanice (vstup)

Upravy meteorologické stanice
(vstup)

Upozornéni na poruchu na
meteorologické stanici (vystup)
Uprava vozu (vstup)

Zména posypoveho planu (vystup)
Plan posypu silnic (vystup)
Osetfena silnice (vstup)

Porucha vozu (vstup)

Zména posypového planu (vystup)
Upozornéni na neoSetienou silnici
(vystup)

Snaha vypracovat seznam obchodnich udalosti piedstavuje zptisob
otestovani pracovniho kontextu. Tato ¢innost odkryva nejistoty nebo
nedorozuméni ve vztahu k projektu a poméah4 zpiesnit komunikaci.

¢ 8 Ramec produktu (The Scope of the

Product)

8a Hranice produktu (Product Boundary)

Diagram piipadil uziti stanovuje hranice mezi uzivatelem a produktem.
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Vychdzite z ptipadil uziti produktu na zdklad¢ rozhodovani, kde se
nachdézeji hranice produktu pro jednotlivé obchodni udélosti. Tato
rozhodnuti vychdzeji z vaSich znalosti prace a omezeni poZadavki.

8b Seznam pripadu uziti (Use case list)

Diagram ptipadi uZiti (Use case diagram) je grafickym vyjadienim
shrnuti veSkerych piipadl uZiti, které jsou viici produktu relevantni.
Pokud maéte pfili§ vysoky pocet piipadl uziti, (podle naSeho nézoru je
mezni hranice 15-20 piipadil) pak je 1épe vypracovat seznam piipadi
uziti a vytvoftit modelovou situaci pro kazdy piipad zvlast. U kazdého
ptipadu uZiti (Use case) uvedeného na seznamu uved’te: ¢islo ptipadu
uziti, jméno uZzivatele/Cinitele, popis piipadu uZiti a kritérium
zpusobilosti pro piipad uZiti. Pokud jste rovnéZ vypracovali popis
piipadu a/nebo modelovy scéndt pro tento piipad uZziti, mél by na né
tento seznam poukazovat.

Pripad uziti 8 (Use case 8)
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Jméno uzivatele (User) / Cinitele (Actor)
GaraZzni technik
Popis (Description)
Vypracovat plan posypu
Kritérium zpusobilosti (Fit criterion)
Pro ptipravu planu posypu se pouziji idaje ze senzoru.
Scénafe pfipadu uZiti (Use case scenarios)

Popis tohoto piipadu uziti se zabyva béZnym provozem. Modelové
scénate 8.1, 8.2, 8.3 zndzorniuji zvlastni piipad pro tento piipad uZiti.

KaZzdy z jednotlivych pozadavk, ktery souvisi s timto piipadem uZiti,
ptispéje ke splnéni kritérii zptisobilosti tohoto piipadu uziti. Kazdy
individudlni poZadavek bude rovnéZ mit vlastni podrobné kritérium
zpusobilosti.

¢ 9 Funk¢ni a datové pozadavky (Functional
and Data Requirements)

9a. Funkéni pozadavky (Functional Requirements)
Obsah

Stanoveni jednotlivych funkénich pozadavki. Stejné jako u vSech
druhli poZadavkl, pouZijte Formuldr poZadavkii. Vysvétlivky viz.
uvodni materidl této Sablony.

Diivody

Slouzi ke stanoveni podrobnych funkénich pozadavk, které musi
systém podporovat.
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Priklady

Reguirement #: 7§ Eequiremsnt Type: 9 Eventi/use case #: 7.9

Descriptior: The produet shall record all the roads that have been treated

Fationale: To be able to schedule uwireated roads and highliaht potential danger
Source: Arnold Snow - Chief Engineer

Fit- Criterion: The recorded freated roads shall agree with the drivers’road freatment
logs and shall be up to date within 30 minutes of the completion of the

road’s freatment
Custormer Satlsfaction $ Customer Diseatisfaction: §
Dependencies: Al requirements using road and Conflicts: 10§
scheduling data -
Supporting Materials: Work context diagram, ferms
definitions in section 5 V@le re
HErth:','.' Gmm FEhI"I.Iﬂ.I"'II' ﬂ.ﬂ]’“‘ﬂ Coperpicirt. 8 Atlantic Systerra Guld

Obr.
Pozadavek €. : 75 Druh pozadavku: 9 Udalost/ptipad uziti: 7,9
Popis: produkt provede zdznam o vSech oSetienych silnicich

Zdavodnéni: schopnost napldnovat posyp neosetifenych silnic a zjistit
moZna nebezpeci

Zdroj: Arnold Snow — hlavni technik

Kritérium zptisobilosti: zdznam o oSetfenych silnicich musi souhlasit s
knihou jizd tidi¢h s moZnosti aktualizace do 30 minut po dokonceni
oSetfeni silnice

Spokojenost zakaznika: 3 Nespokojenost zdkaznika: 5
Zavislosti: veSkeré pozadavky vyuzivajici silni¢ni a planovaci data
Konflikty: 105

Podklady: diagram pracovniho kontextu, definice pojma v ¢asti 5

Historie: vypracovéano 29. ledna 2000
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Kritérium zpisobilosti

KaZzdy funk¢ni poZadavek musi mit své kritérium zpusobilosti.
Kritérium zptisobilosti zavisi na poZadované akci. Napiiklad, pokud
pozadavek zni na zdznam dat, pak by kritérium mélo uvadét, Ze data je
mozno zachrénit a data musi odpovidat ur¢itym standardtim. U vypoctt
musi vyslednd data odpovidat ptedpoklddanym vysledktim.

Poznamky

Pokud jste vypracovali seznam uddlosti / piipada uZiti (viz. 7b & 8a)
muzete jej vyuzit ke spusténi funkcénich pozadavki pro kazdou udédlost
/ ptipad uziti. Pokud jste tento seznam nevypracovali, piifad’te
kazdému funkénimu pozadavku vlastni ¢islo. Pro snazsi sledovani je
1ze pozdéji v pribéhu vyvoje rozdélit do skupin souvisejicich s udalosti

/ ptipadem uZiti.

9b. Datové pozadavky (Data requirements)
Obsah

Stanoveni zdkladni podstaty (essential subject matter)/ pfedmétu
¢innosti (business objects)/entit (entities)/tfid, které jsou viici systému
ve vztahu piibuznosti (classes that are germane to the system). To mize
mit podobu datového modelu, objektového modelu nebo doménového
modelu. Nebo se s nim lze pfiméfené vypotfadat na zaklad¢€ definice
pojmt, jeZ obsahuje slovnicek popsany v ¢asti 5. Uvedli jsme dva
ptiklady zdznamt pro modelovédni obchodnich dat, avSak existuje i fada
dalSich.

Diivody

Vyjasnit predmét systému a na zdklad¢ toho spustit pozadavky, o
kterych jsme zatim neuvazovali.

Piiklad 1

Nasledujici ptiklad je model systémového predmétu Cinnosti , ktery
vyuziva zaznam modelové tfidy Jednotného modelovaci jazyka (UML).
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Kritérium zpusobilosti

K zachyceni téchto poznatkil 1ze vyuzit jakéhokoliv druhu datového
nebo objektového modelu. Zakladnim hlediskem je zachytit vyznam
predmétu Cinnosti a souvislosti mezi jeho jednotlivymi ¢astmi a dbat na

celkovy soulad v rdmci projektu. Pokud vaSe spolecnost ptijala

standardni zptsob zdznamu, pouZijte jej, nebot’ vim pomilZe poznatky

znovu pouZit pfi dalSich projektech.

Pro podporu vaseho datového modelu rovnéZz definujte:

Nézev pfedmétu Cinnosti (business object)/subjektu (entity); pouZijte
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jmenné konvence popsané v ¢asti 5
Vyjadfeni dcelu tiidy (purpose of the class)/subjektu (entity)
Popis vztahli mezi tiidami/subjekty (entities)

Vlastnosti objektu/subjektu (pouZijte jmenné konvence popsané v Casti
5)

Poznamky

Existuji datové/objektové (data/objects models) modely pro
podobné/piekryvajici (similar/overlapping) se systémy, které mohou
byt ze zacatku uZzite€né? Existuje doménovy model pro predmét, jimz
se v rdmci systému zabyvéte?

¢ 10 Pozadavky na vzhled a dojem (Look and
Feel Requirements)

10a. Rozhrani (The interface)
Obsah

Tato ¢ast obsahuje poZadavky, které se vénuji duchu rozhrani. V4S
klient mohl mit konkrétni pozadavky, naptiklad na obchodni znacku,
styl, pouZité barvy, miru interakce atd. Tato ¢dst se spiSe zabyva
pozadavky na rozhrani, ne jeho podobou.

Diivody
Zabezpecit, aby vzhled produktu spliioval ocekdvéni organizace.
Priklady

“Produkt musi spliovat standardy spolecnosti v oblasti obchodni
znacky.”

“Produkt musi byt pfitaZlivy pro mladistvé.”
“Produkt musi plisobit autoritativng.”
Poznamky

Névrh rozhrani maze probihat soucasn¢ se shromazd’ovanim
pozadavka. To zvlaste plati v piipad¢, kdy v rdmci procesu pozadavki
pouZzivate prototypovani. Pfi vyvoji prototypu je vyznamné zaznamenat
pozadavky, které souviseji s jeho vzhledem. Jinymi slovy, pfesvédcete
se, Ze chipete zdméry klienta v oblasti vzhledu produktu. Tyto
zaznamenejte jako poZadavky namisto vyroby prototypu, s nimz klient
vyjéadfil svij souhlas.
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10b. Styl produktu (The style of the product)
Obsah

Popis hlavnich vlastnosti produktu, které souviseji se zpiisobem, jakym
bude produkt vnimat potencidlni zdkaznik. Pokud vas klient naptiklad
chce, aby se produkt libil vedoucimu pracovnikovi, pak poZzadavek na
vzhled rovnd se konzervativni a profesiondlni vzhled produktu. A
podobné, pokud se produkt ma prodavat détem, pozadavek na vzhled
rovnd se barevny vzhled, ktery déti zaujme.

Ma-1i se jednat o sériové vyrabény produkt, na tomto misté rovnéz
zvazte vzhled obalu. Obal miiZe mit urc¢ité poZadavky, co do velikosti,
stylu a souladu s dalSimi obaly vasi organizace atd. Pamatujte na
piedpisy Evropské unie v oblasti obalti. Existuje poZadavek, Ze obal
nesmi byt o mnoho vétsi, nez produkt, ktery obsahuje.

PoZadavky, které zde zaznamendvéte, poslouZi jako ndvod pro vyvojére
k vyvinuti produktu, ktery odpovid4 predstavdm vaseho klienta.

Diivody

//////

dovolit neodpovidajici vzhled produktu. Jakmile jsou uspokojeny
funkéni pozadavky, Casto je to pravé vzhled produktu, ktery urcuje jeho
uspéch. Vasim tkolem v této Cdsti je pfesné stanovit, jak budou
produkt vnimat zékaznici, jimZ je produkt urcen.

Poznamky

Pozadavky na vzhled urcuji vize klienta v souvislosti se vzhledem
produktu. Tento poZadavek se na prvni pohled mize zdat jako vagni —
“konzervativni a profesiondlni vzhled*“— nicmén¢ ten bude
kvantifikovan kritériem zptisobilosti. Kritérium zpisobilosti vdm

v tomto piipad¢ umoziiuje ziskat od klienta pfesné vyjadieni jeho
zamera, a projektantlim ud¢li jasné pokyny, ¢eho maji dosdhnout.

e 11 Pozadavky uzivatelnosti (Usability
Requirements)

11a. Snadnost uziti (Ease of use)
Obsah

Tato ¢ast se vénuje tuzbam klienta po snadné obsluze produktu ze
strany piipadnych uZzivateli. UZivatelnost produktu vychazi ze
schopnosti pfipadnych uZzivateli produktu a slozitosti jeho funk¢nosti.
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Pozadavky uzivatelnosti by mély pokryvat nédsledujici hlediska:

Ucinnost uZiti— s jakou rychlosti a pfesnosti je uZivatel schopen
produkt uzivat.

Snadné zapamatovani— kolik uZiti je tfeba k tomu, aby si béZny uzivatel
zapamatoval zplsob uzivani produktu.

Cetnost chyb— u n&kterych produktii je zasadni, aby uZivatelé pii jejich
uzivani délali jen mdlo nebo viibec Zadné chyby.

Celkova spokojenost s uzivanim produktu- to je zv1ast' dilezité u
komer¢nich, interaktivnich produkti, kde panuje velka konkurence.
Vhodnym piikladem jsou webové stranky.

Diivody

SlouZi jako ndvod ndvrhafim nebo konstruktériim pro vytvoreni
takového produktu, ktery splni ocekdavani svych koncovych uZivatelt.

Priklady

“Produkt musi snadno obsluhovat jedendctileté dité.”

“Produkt pomtize uzivateli v tom, aby se vyvaroval chyb.”

“Produkt pfesvéd¢i uZivatele, aby ho pouzival.”

“Produkt budou pouZzivat lidé bez proskoleni a bez znalosti angli¢tiny.”
Kritérium zpisobilosti

Tyto piiklady jsou mozZna pfiliS jednoduché, nicméné vSak vyjadiuji
zamgér klienta. Abychom vycerpdvajicim zplisobem stanovili, co je
minéno poZadavkem, je nutné, abychom urcili métitko ptijatelnosti.
Rikdme mu kritérium zptsobilosti. Kritérium zptsobilosti by u vyse
uvedenych ptikladt bylo nésledujici:

[Dohodnuté procento, naptiklad 90%] testovaciho panelu
jedendctiletych by bylo schopno tspésné provést [seznam tkoli] do
[urcitého Casu].

7. jednomési¢niho uzivani produktu vyplyva celkova ¢etnost chyb méné
neZ [dohodnuté procento, naptiklad 2%].

Anonymni pruzkum ukazuje, Ze [dohodnuté procento, naptiklad 75%]
uZzivatelll pravidelné pouziva produkt po [dohodnuté doba]
seznamovacim obdobi.

Poznamky

Vrat'te se zpét k ¢asti 3, UZivatelé systému, a presvédcete se, Ze jste
zvazili pozadavky uzivatelnosti z pohledu vSech druh@i uZivateli.

MuzZe byt nezbytné zorganizovat zvIastni konzultacni setkdni s uzivateli
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a klientem a urcit, zda v oblasti zvlaStni uZivatelnosti existuji néjaké
otazky, které je nutno do produktu integrovat.

Rovnéz byste méli zvazit moznost porady s laboratofi pro uzivatelnost,
kterd ma zkuSenosti s testovdnim uZivatelnosti produktli s podobnymi
omezenimi (Casti 1-7 této Sablony), jaké se vztahuji i na vés.

11b. Personalizac¢ni a internacionaliza¢ni pozadavky
(Personalization and internationalization requirements)

Obsah

Tato ¢4st se vénuje zpusobu, jakym Ize produkt upravit nebo nastavit
tak, aby byly zohlednény preference uZivatele nebo volba jazyka.

Personaliza¢ni pozadavky by mély pokryvat nasledujici hlediska:
e Jazyky, kontrolu pravopisu, idiomy
e Me¢ny vcetné jejich symboll a zvyklosti v oblasti psani desetinné
carky
e Volby v oblasti osobniho nastaveni— jichZ existuje celéd fada
Diivody

Zabezpecit, aby se uzivatelé produktu, nemuseli potykat (nebo pokorné
piijmout) s kulturnimi zvyklostmi vyrobce.

Piiklady
“Produkt by mél zachovat ndkupni preference kupujiciho.”
“Produkt by mél uZivateli umoZznit volbu jazyka.”
Poznamky

Premyslejte o tom, kde se nachdzeji potencidlni zdkaznici a uZivatelé
vaSeho produktu. VSichni uZivatelé mimo vasi zemi jist¢ uvitaji
prilezitosti si produkt pfizpisobit mistnimu pravopisu a mistnim
vyrazim.

Tim, Ze uzivatelim umoZnite pfizptsobit si uZivani produktu, davate
jim piileZitost Gzce spolupracovat s vasi organizaci a umoZnite jim
vlastni uzivatelskou zkuSenost.

MuzZete rovnéz zvazit konfiguraéni moznosti produktu. To rliznym
uzivatelim umozni funk¢ni zmény produktu.

11c. Snadné osvojeni produktu (Ease of learning)
Obsah
Vyjadfeni, nakolik je snadné produkt pouzivat. To se bude pohybovat
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od nulového ¢asu u produktti uréenych pro verejnou oblast (napiiklad
parkovaci automat nebo webova stranka) po vyznamnou dobu u
slozitych vysoce technickych produktt. (Vime o ptipadu jednoho
produktu, kde vysokosSkolsky vzdé€lani technici museli absolvovat
osmndactimésicni Skoleni, nez byli schopni produkt pouzivat.)

Diivody

Kvantifikovat mnoZstvi ¢asu, o kterém se vas klient domniva, Ze je
nutné k tomu, aby uzivatel mohl uspésné obsluhovat produkt. Tento
pozadavek projektantim poskytne pfedstavu, za jak dlouho si uZivatelé
produkt osvoji. Projektanti mohou naptiklad do produktu zahrnout
propracovanou interaktivni ndpovédu. Soucdsti baleni miiZe byt rovnéz
vyukovy program. Produkt 1ze rovnéZ projektovat, aby jeho obsluha
byla zjevna na prvni pohled.

Priklady
“Produkt si snadno osvoji technici.”

“Administrativni pracovnik by mél byt schopen v kritké dobé
dosahovat produktivnich vysledk.”

“Produkt by méla byt schopna obsluhovat vetejnost bez predchoziho
proskoleni.”

“Produkt by méli pouZivat technici po pétitydennim Skoleni.”
Kritérium zpisobilosti
Kritérii zptisobilosti u vySe uvedenych piikladi jsou:

Technik by mél dosdhnout [konkrétni vysledek ] do [konkrétni doba]
po zacatku uzivani produktu, bez nutnosti nahlédnout do manuélu.

Po [pocet hodin] Skoleni by administrativni pracovnik mél byt schopen
dosahovat [konkrétni vystup ] za [jednotku Casu ].

[Dohodnuté procento ] testovaciho panelu by mélo uspésné zvladnout
[konkrétni ukol] do [konkrétni doba ].

[Dohodnuté procento] technikti by mélo tispésné slozit zavére¢nou
zkousku po skonceni Skoleni.

Poznamky

Vrat'te se k ¢asti 3, Uzivatelé systému, a presvédCete se, Ze jste zvazili
pozadavek ,,snadné osvojeni produktu‘ z pohledu vSech druhti
uzivatelu.
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11d. Pozadavky na pristup (Accessibility requirements)
Obsah

Pozadavky, které souviseji s tim, jak snadny je pro osoby s postizenim
piistup k produktu. Mezi takto postizené mohou nalezet zrakové 1
télesné postiZeni, neslySici, osoby s poruchami vniméni a jinym
postiZenim.

Diivody

V fad¢ zemi existuje poZadavek, aby nékteré produkty byly pfistupné i
pro osoby s postizenim. V kazdém piipad€ bychom na tuto vyznamnou
skupinu potencidlnich zdkaznikil nem¢li rezignovat.

Priklady

“Produkt by méli byt schopni pouZivat lidé s ¢aste¢n¢ posSkozenym
zrakem.”

“Produkt by mél splnovat pozadavky amerického zakona o osobdach s
postiZzenim.”

Poznamky
Existuji 1 uzZivatelé s jinym postiZenim, nez které je obecné znamé.
Podobné existuji postiZzeni, kterd jsou bézna. Jako prosty piiklad 1ze

uvést, Ze u pfiblizné 20 % muzil se objevuje barvoslepost v souvislosti
s ¢ervenou a zelenou barvou.

e 12 Pozadavky na vykonnost (Performance
Requirements)

12a. Pozadavky na rychlost a ¢as reakce (Speed and latency
requirements)

Obsah

Stanovi dostupnou dobu k dokon¢eni konkrétnich tkolt. Ta ¢asto
odpovida reakéni dobé. MlZze mit rovnéz souvislost se schopnosti
produktu pfizpiisobit se uvazovanému prostiedi.

Diivody

Nékteré produkty, obvykle produkty, které pracuji v redlném Case, musi
byt schopny plnit svou funkci v urcité dob&. Nesplnéni tohoto
pozadavku miZe vést ke katastrofickému selhdni (naptiklad radar na
palubé letadel, ktery udava vysku nad zemi, nezaznamena blizici se
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horu ) nebo se produkt nedokdZze vyrovnat s Cetnosti uzivani (napiiklad
automat na prodej listkit MHD).

Priklady

“Jakékoliv rozhrani mezi uZivatelem a automatizovanym systémem
musi mit maximalni ¢as reakce 2 sekundy.”

“Reakce by méla byt dostatecné rychla tak, aby nedoslo k preruSeni
myslenek uzivatele.”

“Produkt by se mél uZivatele dotazovat kazdych deset sekund.”

“Produkt by m¢l stdhnout nové stavové parametry do péti minut od
zmény.”

Kritérium zpusobilosti
Jednotka méfeni
Pozadovany rozsah hodnot

Poznamky

Existuje Sirokd Skdla vyznamu jednotlivych druhli poZzadavki na
rychlost. Pokud pracujete na navadécim systému raket, pak je rychlost
zv14ast’ dilezitd. Na druhou stranu v piipad¢ inventury zdsob, kterd se
zpracovava kazdych Sest mésicii, neni reakce ve zlomku sekundy
nutnd.

Ptizplisobte si tuto ¢ast vzoru podle potieby a uved’te piiklady
pozadavki na rychlost, které jsou pro vase prostiedi dileZzité.

12b. Zasadni pozadavky v oblasti bezpecnosti (Safety
critical requirements)

Obsah

Kvantifikace vnimaného rizika mozné Skody na zdravi, majetku a
Zivotnim prostiedi.

Diivody

Pochopit a ur¢it moznou $kodu, kterd miiZe vzniknout pii pouzivani
produktu v uvazovaném provoznim prostiedi.

Priklady

“Produkt by nemél vypoustét Skodlivé plyny, které poskozuji zdravi
Cloveéka.”

“Vyménik tepla by m¢l mit ochranny kryt.”
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Kritérium zpisobilosti
Popis vnimaného rizika
Faktory, které by mohly zptisobit skodu
Jednotka pro méfeni faktort, které by mohly zpiisobit Skodu

“Produkt by mél mit osvéd€eni splnéni poZzadavkl vyhlasky
Ministerstva zdravotnictvi E110-98. Toto osvéd¢eni by mu méli udélit
kvalifikovani testovaci inZenyfi.”

“Z&dny ¢len testovaciho panelu [konkrétni poéet] se nesmi vyméniku
dotknout. Vyménik tepla musi rovnéZ splinovat bezpe¢nostni normu
[uvedte konkrétni normu ].”

Poznamky

Vyse uvedené piiklady pozadavki se vztahuji na nékteré, nikoliv vSak
na vSechny produkty. Neni mozZné uvést ptiklady v oblasti zdsadnich
pozadavkl bezpecnosti. K tomu, aby tento vzor fungoval ve vaSem
prostiedi, jej musite pfizptsobit na zaklad€ konkrétnich piikladi, které
se vztahuji na vaSe produkty.

Pokud vyvijite zdsadni bezpecnostni systém, pak jsou zdsadni
pozadavky v oblasti bezpe€nosti dostatecné konkretizovény.
Pravdépodobné budete mezi svymi zaméstnanci odborniky v oblasti
bezpecnosti. Bezpe¢nostni technici jsou nejlepSim zdrojem pro
piislusné kritické pozadavky v oblasti bezpecnosti pro typ vaseho
produktu. Odbornici v oblasti bezpecnosti maji téméfr jisté k dispozici
fadu informaci, které miiZete vyuZzit.

Porad’te se se svym pravnim odd€lenim. Tomu jisté budou zndmy
piipady Zalob souvisejicich se selhanim bezpecnosti produktu. Pravni
oddélenti je tedy nejlepsi misto, kde zacit pti stanovovéni piisluSnych
pozadavki v oblasti bezpec¢nosti.

12c. Pozadavky na presnost (Precision requirements)
Obsah

Kvantifikace zaddouci piesnosti vysledkt dosaZzenych produktem.
Diivody

Zjistit ocekavani klienta a uZivatele ve vztahu k pfesnosti produktu.
Piiklady

“Veskeré penézni ¢astky musi byt uvedeny s pfesnosti na dvé desetinna
mista.”

“Udaje teploty vozovky musi byt uddvany s piesnosti +/- 2 stupnd
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Celsia.”
Kritérium zpusobilosti

Jednotka méfeni plus mira piesnosti
Poznamky

Pokud jste pojmy definovali podrobné&, n€které pozadavky na ptesnost
1ze pfiméfené stanovit na zdklad€ definic uvedenych v ¢asti 5.

12d. Pozadavky na spolehlivost a dostupnost (Reliability
and availability requirements)

Obsah

Tato ¢4st kvantifikuje nezbytnou spolehlivost produktu. Ta je obvykle
vyjadrena jako pfipustnd doba mezi jednotlivymi poruchami nebo
celkova piipustna mira poruchovosti.

RovnézZ kvantifikuje oekdvanou dostupnost produktu.
Diivody

Pro nékteré produkty je zdsadni, aby u nich Casto nedochdzelo k
poruchdm. Tato ¢4st vim umoziiuje prozkoumat moznosti vyskytu
poruchy a stanovit redlnou miru servisnich zdsahti. Rovnéz vam
poskytuje piileZitost zjistit oCekavani klienta a uzivatele v dobé&, béhem
niZ bude produkt dostupny.

Piiklady
“Produkt bude dostupny 24 hodin denné&, 365 dni v roce.”
“Produkt bude moZno vyuZivat od 8:00 do 17:30.”

“Eskalétory budou v provozu od 6:00 do pfiiletu posledniho letu ve
22:00.”

“Produkt bude vyuzivan 99 % cCasu.”
Poznamky

Peclivé zvaZzte, zda skuteCny poZadavek pro vas produkt predstavuje
jeho dostupnost nebo spolehlivost.

Rovnéz zvazte ndklady na spolehlivost a dostupnost a také opravnénost
téchto ndkladl pro vas produkt.

12e. Pozadavek na odolnost (Robustness requirements)
Obsah

Odolnost urcuje schopnost produktu i nadale fungovat v jinych nez
béznych podminkach.
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Diivody

Zabezpecit, aby produkt byl schopen poskytovat ¢ast nebo vSechny své
sluzby pti neobvyklych udélostech, k nimZ v ramci prostiedi doslo.

Priklady

“Produkt musi i nadale fungovat v mistnim reZimu, kdykoliv dojde k
pieruseni spojeni s centralnim serverem.”

“Produkt by mél v piipad€ odpojeni od elektrického zdroje fungovat 10
minut v nouzovém reZimu.”

Diivody

K neobvyklym uddlostem dochdzi téméi béZné. Nase produkty jsou
natolik rozsihlé a slozité, Ze miZe kdykoliv nastat situace, Ze jedna ze
soucdstek nebude fungovat spradvné. PoZzadavek na odolnost sméfuje k
odvréceni uplného selhani produktu.

V této ¢asti miiZete rovnéZ zvazit opatfeni k naprave katastrofické
situace.

12f. Pozadavky na kapacitu (Capacity requirements)
Obsah

Tato Cast urCuje objem, ktery produkt musi zvladnout, a pocet dat
uloZenych v produktu.

Diivody

Zabezpecit, aby produkt byl schopen zpracovavat pfedpokladany
objem.

Priklady

“Produkt by mél zajistit oberstveni soucasné pro 300 uZivateld v
obdobi od 9:00 do 11:00. Maximélni zatéZ v ostatnich obdobich bude
150 uZivatelt.”

“B¢éhem obéda produkt zajisti stravovani 20 lidem ve vnitini
mistnosti.”

Kritérium zpisobilosti

V tomto ptipadé, je stanoveni poZadavku kvantifikovano, proto jej 1ze
otestovat.
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12g. Pozadavek na rozsireni (Scalability or extensibility
requirements)

Obsah

Tato ¢4st stanovi oCekavany nartst velikosti, ktery produkt musi byt
schopen zvladnout. Pfi ristu obchodni ¢innosti (nebo ocekdvaném
ristu) musi nase softwarové produkty zvysit své kapacity, aby se
vypotddaly s novymi objemy dat.

Diivody
Zabezpecit, aby projektanti pocitali s budoucimi kapacitami a
rozSifenim.

Priklady

“Produkt by mél byt schopen zpracovévat stavajicich 100 000
zékazniki. Do tif let se o¢ekdva ndriist tohoto ¢isla o 500 000.”

“Produkt by mél byt do dvou let od svého uvedeni na trh schopen
zpracovavat 50 000 transakci za hodinu.”

¢ 13 Provozni pozadavky (Operational
Requirements)

13a. Predpokladané fyzické prostiredi (Expected physical
environment)

Obsah
Tato ¢ast urcuje fyzické prostredi, v némz bude produkt provozovén.
Diivody

Zjistit podminky, na jejichz zdkladé mohou vyvstat zvlaStni pozadavky,
piiprava nebo skoleni. Tyto pozadavky zajist'uji, aby produkt byl
zpusobily pro zamyslené prostiedi.

Priklady

“Produkt bude pouzivan dé€lnikem, ve stoje, za chladného a destivého
pocasi.”

“Produkt bude pouzivin v hlu¢ném a prasném prostredi.”
“Produkt se musi vejit do pené¢Zenky.”

“Produkt musi byt pouZitelny pfi tlumeném svétle.”
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Poznamky

Pracovni prostitedi: Bude produkt provozovan v neobvyklém prostredi?
Vede to ke zvlastnim pozadavkim? Viz. rovnéZ ¢ast 11 — uZivatelnost.

13b. Predpokladané technologické prostredi (Expected
technological environment)

Obsah

Urceni hardwaru a dalSich zatizeni, které vytvateji provozni prostredi
pro novy systém.

Diivody

Rozpoznat veskeré soucasti nového systému tak, aby jeho nékup,
instalaci a testovani bylo moZno efektivné fidit.

Poznamky

Popiste hardware a dal$i zafizeni, které vytvaieji provozni prostiedi pro
novy systém. Tyto skute¢nosti nemuseji byt zndmy v okamzZiku procesu
vytvéfeni pozadavki, nebot’ o téchto zafizenich 1ze rozhodnout az v
okamziku vlastniho projektovani.

MiizZe se stit, Ze provozni prostedi je natolik sloZité, Ze se stava
pfedmétem vlastni studie pozadavk.

Zv1astni pozornost je rovnéz tieba vénovat v piipadé, Ze produkt je
soucasti ur€itého zatizeni.

Pokud je pfedpoklddané provozni prosttedi shodné nebo podobné
souCasnému prostiedi, pak lze tuto cast fesit jiz v ¢asti 4b -
Implementacni prostfedi sou¢asného systému.

13c. Partnerské aplikace (Partner applications)
Obsah

Popsat dalsi aplikace, u nichZ dochazi k vzdjemné interakci s
produktem.

Diivody

Pozadavky na vzdjemnou interakci s dal§imi aplikacemi se ¢asto
objevuji az v implementacni fzi. Vyvarujte se vysokého stupné
piepracovavani v piipadé, ze tyto pozadavky objevite v rané fazi celého
procesu.

Piiklady
“Musime byt schopni komunikovat s jakymkoliv html prohliZecem.”

“Nova verze tabulkového procesoru musi byt schopna zpfistupnit data
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z ptedchozich dvou verzi.”

“Nas produkt musi komunikovat s aplikacemi, které b&Zi na vzdéalenych
meteorologickych stanicich.”

Kritérium zpisobilosti
U kazdého rozhrani inter-aplikace stanovte:
e (Obsah dat
e (Obsah fyzického materidlu
e Zprostiedkovatele rozhrani
* Frekvenci

¢ Objem

13d. Pozadavky na obchodovatelnost (Productization
requirements)

Obsah

Jakékoliv poZadavky, které jsou nezbytné k tomu, aby produkt bylo
moZno distribuovat nebo proddvat. Na tomto mist€ je rovnéZ vhodné
popsat ¢innost, jejimZ vysledkem je tspéSnd instalace softwaru.

Diivody

vefejnosti, a zabezpecit, aby se toto usili stalo sou¢asti pozadavki.
Piiklady
“Produkt bude distribuovan jako archivovany soubor.”

“Instalaci produktu musi zvladnout neskoleny uZivatel bez moZnosti
nahlédnout do samostatnych tisténych pokynt.”

“Produkt musi mit takovou velikost, kterd se vejde na CD.”
Vyznam

U nékterych produktl existuji specifické potteby, které z nich ¢ini
obchodovatelny nebo uZivatelny produkt. MiiZete zvazit, zda je produkt
nutno chrénit tak, aby k nému méli pfistup pouze ti uZivatelé, kteti za
n¢j zaplati. To Ize realizovat prosttednictvim piistupového kédu,
denniho hesla nebo kontroly, zda na siti soucasné neb¢Zzi dalsi kopie
produktu.

V této oblasti tyto potieby existuji u vétSiny komer¢nich produktii.
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e 14 Pozadavky na udrzbu a podporu
(Maintainability and Support Requirements)

14a. Nakolik musi mit produkt snadnou udrzbu?
Obsah

Kvantifikace doby nezbytné k provedeni konkrétnich zmén na
produktu.

Diivody
Upozornit vSechny zicastnéné na potiebu udrzby produktu.
Piiklady

“Novd zprava o novém informac¢nim systému pro fizeni musi byt k
dispozici do jednoho pracovniho tydne od chvile, kdy byl tento
poZadavek odsouhlasen.”

“Nova meteorologicka stanice musi byt do systému ptipojena do
druhého dne.”

Poznamky

Na udrzbu mohou existovat zvlaStni pozadavky. Napiiklad u tohoto
produktu musi byt tdrzbu schopni provadét koncovi uZivatelé nebo
vyvojéfi, ktetfi nejsou piivodnimi vyvojati. To m4 vliv na zpisob,
jakym je produkt vyvijen. Mohou existovat i dal$i pozadavky na
dokumentaci nebo Skoleni.

V této ¢4sti miZete rovnéZ zvazit moZnost sepsat poZzadavky pro
testovani.

14b. Existuji zvlastni podminky, které se vztahuji na udrzbu
tohoto produktu?

Obsah

Urceni zamysleného cyklu uvedeni produktu na trh a forma tohoto
uvedeni na trh.

Diivody

Informovat vSechny zicastnéné osoby o tom, jak ¢asto budou vyddvany
nové verze produktu.

Priklady
“Opravné verze budou koncovym uZzivatelim nabizeny jednou do
29
roka.
Sablona pro specifikaci pozadavki, Volere v.9 Copyright © 1995 — 2003 Atlantic Systems Guild

Strana 47 (celkem 64) Translation © 2003 Eurotel Praha, spol s r. o.



“Kazdy registrovany uZzivatel bude mit prostfednictvim Internetu
piistup na nasi stranku s podporou.”

Kritérium zpusobilosti
Popis druhu udrzby + mnoZstvi prace v ramci daného rozpoctu.
Poznamky

Mite v soucasnosti n¢jaké smluvni zdvazky nebo smlouvy o idrzbé,
které mohou mit vliv na novy systém?

14c. Moznosti podpory (Supportability)
Obsah

Urcuje pozadovanou miru podpory produktu. Ta ma ¢asto podobu help
desku. Pokud maji podporu vyrobku provadét urciti lidé, jedna se o
uvazovanou soucast vyrobku a v tomto ohledu je nutno vytvofit urcité
pozadavky. Podporu miiZzete rovné€Z integrovat do samotného produktu.
V tomto piipad¢ je tfeba na tomto misté stanovit odpovidajici
pozadavky.

Diivody
Zajistit, aby hledisko podpory produktu bylo pfiméfené stanoveno.
Poznamky

Zvazit predpoklddanou miru podpory a jeji podobu. Napiiklad
vzhledem k nepiitomnosti tiSt€éného manudlu mohou existovat jista
omezeni. MliZete rovnéZ zvazit, zda produkt vyvinout tak, aby byl
zcela schopen vlastni podpory.

14d. Pozadavky na moznost pripojeni pires branu (Portability
requirements)

Obsah

Popis dalSich platforem nebo prosttedi, do nichZ produkt musi byt
piipojen ptes branu.

Diivody

Kvantifikovat ocekavani klienta a uZivatele vzhledem k platformam, na
nichZ bude produkt schopen fungovat.

Priklady
“Ocekava se, Ze produkt pobéZzi na Windows XP a Linuxu”
“Produkt bude moZno prodédvat na japonském trhu”

“Produkt je projektovén tak, aby fungoval v kancelafich, ale mame v
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umyslu vyvinout verzi, kterd pobézi v kuchynich restauraci.”
Kritérium zpusobilosti

Urceni systémového softwaru, v némz produkt musi byt schopen
fungovat.

Urceni budoucich prostiedi, v nichZ je o¢ekdvan provoz produktu.
Ptipustna doba pro prechod.
Poznamky

Zeptejte se marketingového oddéleni a zjistéte jeho nevyslovené
predpoklady v oblasti portability produktu.

¢ 15 Pozadavky na bezpecnost (Security
Requirements)

15a. Pozadavky na pristup (Access requirements)
Obsah

Stanovit, kdo ma autorizovany pfistup k produktu, za jakych okolnosti
a k jakym ¢astem produktu je pfistup udélen.

Diivody
Pochopit o¢ekavani z hlediska diivérnosti informaci systému.
Piiklady
“Do osobnich zdznamti svych podfizenych mohou nahliZet pouze jejich
piimi nadfizeni. ”
“Vstup do budovy maji pouze osoby, které prosly bezpe¢nostni
provérkou.”
Kritérium zpusobilosti
Nézev systémové funkce nebo systémovych dat
Uloha uZivatele a/nebo jména provétenych osob
Poznamky

Mite udaje, které jsou citlivé z hlediska fizeni? Existuji data, k nimZ
podle ndzoru managementu nemaji mit uZivatelé s omezenymi
uzivatelskymi pravy ptistup? Existuji procesy, které mohou zpusobit
Skodu nebo které 1ze vyuZzit pro osobni prospéch? Existuji lidé, ktefi by
do systému neméli mit piistup?
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Vyvarujte se tivah o feSeni bezpecnostnich pozadavkt. Napftiklad
nevyvijejte systém hesel. Vasim cilem je stanovit bezpecnostni
pozadavek. Jeho podoba vznikne na zdklad¢ tohoto popisu.

ZvaZ7te odbornou pomoc. Zabezpeceni pocitacl je vysoce
specializovany obor, v ném lidé bez nélezité kvalifikace nemaji co
délat. Pokud u vaseho produktu vznikne potteba vyssi nezZ béZné
urovn¢ zabezpeceni, doporucujeme vam vyuzit sluZeb poradcii v
oblasti zabezpeceni. Nejsou levni, ale neodpovidajici troven
zabezpeceni se mliZe prodrazit jesté vice.

15b. Pozadavky na integritu (Integrity requirements)
Obsah

Urceni pozadované integrity databaze, dalSich souborti i samotného
produktu.

Diivody

Pochopit ocekavani v oblasti integrity systémovych dat. Stanovit
mozné chovani produktu pii nechténé udalosti jako je napiiklad vnéjsi
utok v diisledku neimysiného zneuziti dat neopravnénym uZzivatelem
tak, aby bylo mozno zajistit jeho integritu.

Piiklady
“Produkt by m¢l chranit sva data pted nahrdanim nespravnych dat.”
“Produkt by se mél branit proti imyslnému zneuZiti.”

Poznamky

Organizace se stéle vice spoléhaji na uloZena data. V ptipadé
poskozeni, nespravnosti nebo zmizeni téchto dat, mohou byt disledky
osudné. Skutec¢nosti napiiklad je, Ze polovina malych podnikii vyhlasi
upadek poté, co pozar znici jejich pocitacové systémy. Cilem
pozadavkl na integritu je zabranit Gplné ztraté a poSkozeni dat a
procestl.

15¢. Pozadavky na ochranu osobnich udaju (Privacy
requirements)

Obsah

Urceni nezbytnych funkci produktu, které maji zajistit soukromi
jednotlivct, o nichz jsou ukldddny informace. Produkt musi rovnéz
vyhovovat veskerym pravnim piedpisim v oblasti ochrany osobnich
tdaju.
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Diivody

Zabezpecit, aby produkt spliioval zdkonné poZadavky a chranil
soukromi vaSich zdkaznikd. Dnes jen mdlo lidi nahliZ{ pfiznivé na
organizace, které nerespektuji jejich soukromi.

Priklady

“Produkt uzivatele pred shromazd’ovanim dat upozorni na zvyklosti v
oblasti nakladani s informacemi.

“Produkt upozorni zdkazniky na zmény v oblasti informacni politiky.”

“Produkt zptistupni soukromé informace pouze v souladu s informac¢ni
politikou organizace.”

“Produkt bude chrénit soukromé informace v souladu s ptislu§nymi
pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany osobnich tidaji / informacni
politikou organizace.”

Poznamky

PoruSeni soukromi miZe mit pravni diisledky, proto vdm radime,
abyste se obrétili na pravni oddélen{ organizace a zjistili si poZadavky,
které je nutno v této ¢asti uvést.

Zvazte, na co je nutno zakazniky upozornit pfed shromazd’ovanim
osobnich tdaji. S tim souvisi i varovani, pokud do jejich pocitace
chcete umistit soubor cookie. Musite ucinit n¢jaké kroky k tomu,
abyste zdkaznika informovali o tom, Ze méte k dispozici jeho osobni
udaje?

Pti shromazd’ovani nebo ukladani dat musi mit zdkaznik vzdy moZnost
poskytnout nebo odepfit sviij souhlas. Podobné by zdkaznik mél byt
schopen nahliZet do svych osobnich tdajii a tam, kde je to vhodné,
poZadovat jejich opravu.

Rovnéz zvazte integritu a zabezpeceni osobnich tdaji. BéZznym
piikladem je uklddani idaji na kreditni karté.

15d. Pozadavky na audit (Audit requirements)
Obsah

Urceni funkci produktu (obvykle uchovavani zdznamti), které umoZzni
pozadovany audit.

Diivody
Vyvinout systém, ktery vyhovuje pfisluSnym pravidlim pro audit.
Poznamky

Tato ¢ast mize mit pravni disledky. Radime vam ziskat souhlas
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auditort organizace se zde uvedenymi pozadavky.

RovnéZ byste méli zvazit, zda produkt bude uchovdavat informace o
osobdch, ktefi jej pouzivaly. Cilem je poskytnout zabezpeceni v takové
podobé, aby uzivatel pozdéji nemohl popfit, Ze produkt pouzival nebo
se Ucastnil na transakci, kterd produkt vyuzivala.

15e. Pozadavky na antivirovou ochranu (Immunity
requirements)

Obsah

Pozadavky na to, ¢eho produkt musi byt schopen k vlastni obrané proti
neopravnénym nebo nezaddoucim softwarovym programiim, jako jsou
viry, ¢ervi, Trojsti kon¢ a dalsi.

Diivody

napadenim.

Poznamky

/////

ktefi si kupuji software nebo jakykoliv jiny produkt, ocekdvaji, Ze se
mohou branit proti vnéjSim zasahtim.

¢ 16 Kulturni a politické pozadavky (Cultural
and Political Requirements)

Existuji ve vztahu k produktu néjaké zvlastni faktory, kvdili
nimz by produkt byl nepfijatelny z politickych divoda?
Obsah

Tato ¢ast obsahuje poZadavky, které jsou specifické ve vztahu k
sociologickym a politickym faktortim, jeZ ovliviiuji piijatelnost
produktu. Pokud vyvijite produkt uréeny pro zahrani¢ni trh, pak jsou
tyto poZadavky zvI4ast’ vyznamné.

Diivody
Otevien¢ odkryt pozadavky, které je jen velmi obtizné zjistit, nebot’ se
nachdzeji mimo kulturni zkuSenost vyvojaia.

V piipadé€ politickych pozadavki, se tyto nékdy jevi jako iraciondlni.
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Priklady
“Produkt by nem¢l urdZet ndbozenské a etnické skupiny.”

“Produkt by mél rozliSovat mezi systémy znaceni silnic ve Francii,
Italii a Britdnii.”

“Produkt by mél vést v patrnosti statni svatky ve vSech zemich
Evropské unie a ve Spojenych statech.”

Poznamky

PoloZzte si otdzku, zda je produkt uren pro jinou kulturni oblast, nez
kterd je vim daverné zndmad. PoloZte si otdzku, zda produkt budou
pouzivat lidé v dalSich zemich nebo z jinych druhli organizaci. Maji tito
lidé rozdilné zvyky, svétky, povéry, kulturni normy, které neplati ve
vasi kultuie?

Zamysleli jste produkt vyvinout pro Macintosh, kdyZ vedouci
kancelafe vydal vynos, Ze piipustné jsou pouze PC s operaénim
systétmem Windows?

Je vas teditel rovné€z Clenem predstavenstva spolecnosti, vyrabéjici
produkty, jeZ se podobaji produktu, ktery chcete vyvinout?

Zda souhlasite ¢i nesouhlasite s témito politickymi pozadavky, ma jen
nepatrny vliv na celkovy vysledek. SkuteCnosti je, Ze systém musi
vyhovovat politickym pozadavkiim i pfesto, Ze dokdZete nalézt
lepsi/efektivnéjSi/hospodarnégjsi feSeni. Neékolik sondovacich otdzek na
tomto misté vam uSetii fadu starosti pozdéji.

e 17 Zakonné pozadavky (Legal
Requirements)

17a. Spada systém do pusobnosti néjakého zakona ?
Obsah

Vyjadfeni urcujici zdkonné poZadavky na tento systém.
Diivody

Vyhovét zédkonnym poZadavkiim a vyvarovat se budoucim zdrZzenim,
Zalobam a pravnim nékladtm.

Priklady

“Osobni udaje je nutno implementovat tak, aby spliiovaly pozadavky
zdkona o ochrané osobnich tdajt.”
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Kritérium zpisobilosti
Nézor pravniho zdstupce, Ze produkt neporusuje Zadny pravni predpis.
Poznamky

ZvaZzte poradu s pradvnim zastupcem, ktery vim pomuze identifikovat
pravni pozadavky.

Je nutnd ochrana autorskych prav? NalezZeji vasim konkurentiim
autorskd prava, kterd byste mohli porusit?

Existuje takovy pozadavek, Ze vasi vyvojaii nesméji vidét zdrojovy kod
ani spolupracovat s konkurenci?

Ptipravuje se legislativa, kterd miZe ovlivnit vyvoj tohoto systému?

17b. Existuji normy, jimz je nutno vyhovét?
Obsah

Vyjadfeni urcujici ptisluSné normy a jejich podrobny popis.
Diivody

Splnit pozadavky norem, aby pozd¢ji nedoslo ke zdrzenim.
Piiklad

“Produkt musi vyhovovat poZadavkiim norem MilSpec.”

“Produkt musi vyhovovat normam v oblasti pojistovnictvi.”

“Produkt bude vyvijen v souladu se standardnim postupem vyvoje
SSADM.”

Kritérium zpisobilosti
Vhodna osoba odpovédna za sledovani dodrZzovani norem.
Poznamky

Neni vZdy zjevné, zda se na vés vztahuji pfislusné normy, protoze
jejich existence se bere za bernou minci. Zvazte nasledujici otazky:

Existuji v odvétvi organy, které vydavaji piislusné normy?

Plati v odvétvi kodex obchodnich zvyklosti, m4 odvétvi kontrolni organ
nebo ombudsmana?

Vztahuje se na tento produkt zv1astni vyvojovy postup?
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e 18 Oteviené otazky (Open Issues)

Otazky, které byly nastoleny, avSak jesté nebyly uzavieny.
Obsah

Vyjadieni faktort, které jsou nejisté a mohou produkt vyznamné
ovlivnit.

Diivody

Vynést veskeré nejasnosti na svétlo a poskytnout vstupni hodnoty pro
analyzu rizik.

Piiklady
“Nase Setieni, zda nova verze procesoru bude vhodna pro nasi aplikaci,
neni Uplné.”

“Vlada uvazuje o zménéch pravidel v oblasti odpovédnosti za posyp
silnic, ale nevime, jakou podobu tyto zmény budou mit.”

Poznamky

Existuji otdzky, které byly nastoleny v pribéhu shromazd’ovani
pozadavkl a které jesté nebyly vyfeSeny? SlySeli jste o zménéch, které
mohou nastat v jinych organizacich/systémech ve vasem kontextovém
diagramu? Ptipravuji se zmény legislativy, které mohou ovlivnit vas
systém? Objevily se spekulace o vaSich dodavatelich
hardwaru/softwaru, které mohou mit na produkt vliv?

¢ 19 Hotova reSeni (Off-the-Shelf Solutions)

19a. Existuje jiz hotovy systém, ktery Ize zakoupit?
Obsah

Seznam stdvajicich produkti, o nichZ lze uvazovat jako 0 mozZném
feSeni. Uved'te odkaz na jakykoliv prizkum, ktery byl v souvislosti s
témito produkty proveden.

Diivody
Zvazit, zda lze feseni koupit.
Poznamky

Je moZné koupit néco, co jiZ existuje nebo bude brzy k dispozici? Je
mozné, 7Ze tyto skute€nosti vim v této fazi nemusi byt znamy; méli
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byste zde proto uvést vSechny vhodné produkty.
Rovnéz zvazte, zda existuji produkty, které v Zddném piipadé nelze
pouZzit.
19b. Lze pro produkt vyuzit jiz hotové soucasti?
Obsah

Popis potencidlnich soucdsti, at’ zakoupenych nebo vyvinutych vasi
spolecnosti, které 1ze v rdmci projektu vyuZzit. Seznam knihoven, které
mohou predstavovat zdroj jednotlivych soucasti.

Diivody

Radéji nové vyuziti nez novy vyvoj.

19.3 Existuje produkt, ktery mizeme okopirovat?
Obsah

Seznam obdobnych systémiti.
Diivody

Radé¢ji nové vyuziti nezZ novy vyvoj.
Piiklady

“Jind energetickd spolecnost vyvinula systém pro zdkaznicky servis.
Jejich hardware se od naSeho lisi, ale mizeme koupit jejich specifikaci
a sniZit tak ndklady na analyzu zhruba o 60 %.”

Poznamky

I kdyz jiz hotové feSeni neexistuje, mlize existovat néco, co je ve své
podstaté natolik podobné, Ze to 1ze okopirovat nebo upravit, pficemz
tato Cinnost je efektivnéjsi, nez zacit znovu od zacatku. M4 to vSak sva
uskali, nebot’ se spoléhate na to, Ze zdklad systému je kvalitni.

V kazdém piipadé¢ tato otdzka nesmi ziistat bez odpovédi. Hledani
odpovédi vas piinuti sledovat dalsi jiz existujici feSeni podobnych
problémt.
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e 20 Nové problémy (New Problems)

20a. Jaké problémy by novy systém mohl zptisobit v
soucasném prostredi?

Obsah

Popis toho jak novy systém ovlivni sou¢asné implementacni prostiedi.
Tato ¢ast by rovnéZ méla pokryvat i to, co by novy produkt v Zadném
piipadé nemel dé€lat.

Diivody

Zamérem je vcas zjistit jakékoliv moZzné konflikty, které by jinak
vyvstali aZ v implementacni fazi.

Priklady

Jakékoliv zmény v harmonogramu, které ovlivni praci technikt a fidic¢t
v rdmci divize.

Poznamky

Je mozné, Ze novy systém poskodi nektery z jiz existujicich systémii?
MiiZe nahradit pracovni sily nebo ovlivnit novy systém?

To vyzaduje studii soucasného prostredi. Model, ktery poukdze na
ucinky zmény, predstavuje vhodny zpiisob k tomu, aby se tato
informace setkala s vS§eobecnym porozuménim.

20b. Ovlivni nové vyvijeny systém jiz instalovany systém?
Obsah

Urceni rozhrani mezi novymi a stdvajicimi systémy.
Diivody

Velmi ziidka vyvoj nového produktu smétuje k samostatnému systému.
Obvykle jiz je na misté systém, vedle néjZ musi novy systém existovat.
Tato otdzka vas prinuti peclivé proveéfit stavajici systém a nalézt
piipadné konflikty s nové vyvijenym systémem.

20c. Budou néktefi z nasich sou€¢asnych uzivatelii negativné
ovlivnéni nové vyvijenym systémem?

Obsah
Podrobnosti o negativech, ktera se na stavajici uZivatele mohou
vztahovat.
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Diivody

Stavajici uzivatelé nékdy uzivaji produkt takovym zplisobem, Ze se
stanou obétmi negativniho vlivu nového systému / prvku. Identifikujte
pravdépodobnou negativni reakci uZivatele, stanovte jeji zdvaZznost a
opatfeni, kterd bude tfeba piijmout.

20d. Jaka omezeni, ktera mohou byt na prekazku novému
systému, existuji v predpokladaném implementacénim
prostiedi?

Obsah

Vyjadieni jakychkoliv potencidlnich problémi v souvislosti s novou
automatizovanou technologii nebo nové metody strukturalizace
organizace.

Diivody

Cilem je vcas zjistit mozné konflikty, které by se jinak objevily azZ
béhem implementacni faze.

Priklady

Planovany novy server neni dostatecné vykonny, aby se vyrovnal s
oc¢ekdvanym ristem.

Poznamky

To vyzaduje studii uvaZzovaného implementacniho prostiedi.

20e. Vytvori systém dalsSi problémy?
Obsah

Rozpoznéni situaci, se kterymi se nebudeme schopni vyporadat.
Diivody

Zabranit situacim, v nichZ produkt mtiZe selhat.
Poznamky

Vytvotime po nasem produktu takovou poptavku, kterou nebudeme
schopni obslouZit? Dostaneme se kviili novému systému do konfliktu
se zdkony, které se na nds v soucasnosti nevztahuji? Vyporada se s
novym systémem soucasny hardware?

Existuji mozna stovky nezadoucich ucinkt. Tuto otdzku se tedy vyplati
zodpovédét velmi peclive.
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e 21 Ukoly (Tasks)

21a. Jakeé kroky je nutno u€init k dodani systému?
Obsah

Podrobnosti o Zivotnim cyklu a pouzivaném piistupu pii doddvkach
produktu. Schéma procest, které ukazuje tkoly a jejich vzajemnou
interakci, predstavuje vhodny zptisob pro komunikaci této informace.

Diivody

Stanovit pfistup, ktery bude pro dodavky produktu pftijat tak, aby
kazdého napliioval stejnou mirou o¢ekavani.

Poznamky

V zavislosti na kvalité vaSeho postupu bude novy produkt vyvijen s
vyuzitim vasSeho standardniho pfistupu. Na druhé strané€ vSak existuji
jisté okolnosti, které jsou pro konkrétni produkt specifické a které si
vyzadaji zmény jeho Zivotniho cyklu. PfestoZe tyto zmény
nepiredstavuji poZadavky na produkt, jsou potiebné, nebot’ bez nich
produkt nelze uspésné vyvinout.

Pokud je to moZné, pfipojte ¢asovy odhad a potiebu zdroji pro
jednotlivé dkoly na zdkladé pozadavk, které jste stanovili. Spojte vase
odhady s udalostmi/piipady uziti/funkcemi, které jste stanovili v
Castech 8 a 9.

Nezapomeiite na konverzi dat, Skoleni uZivateld a pfepnuti systému.
Tyto skute¢nosti uvadime vzhledem k tomu, Ze se na n¢ ¢asto
zapomind v okamZiku, kdy projekt stanovi implementa¢ni data.

21b. Vyvojové etapy
Obsah

Urceni jednotlivych fazi vyvoje a soucdsti provozniho prostiedi.
Diivody

Stanovit etapy, které jsou nezbytné pro implementaci provozniho
prostfedi do nového systému tak, aby implementaci bylo mozno tidit.

Kritérium zpisobilosti
Nézev etapy
Pozadované datum uvedeni do provozu
Soucésti provozniho prostredi
Funk¢ni pozadavky
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Nefunk¢ni pozadavky
Poznamky

Urc¢it, jaky hardware a dalsi zatizen{ jsou nezbytna pro jednotlivé etapy
vyvoje nového systému. Tyto skute€nosti nemuseji byt zndmy v dobé
vytvafeni poZzadavki, nebot’ o téchto zatizenich se mize rozhodovat az
v dobé¢ vlastni projek¢ni price.

e 22 Prechod na novy systém (Cutover)

22a. Jaké zvlastni pozadavky jsou nutné k fungovani
stavajicich dat a postupt v novém systému?

Obsah

Seznam ¢innosti pfi pfechodu na novy systém. Implementacni
harmonogram.

Diivody

Stanovit ukoly pfi pfechodu na novy systém jako vstupni hodnoty v
prib¢hu planovani projektu.

Poznamky

Pouzijete pii instalaci nového systému postupnou implementaci? Pokud
ano, popiste pozadavky, které budou implementovéany v hlavnich
etapach.

Jakou konverzi dat je nutno provést? Je nutno napsat specidlni
programy pro pienos dat ze stdvajicitho sytému do nového? Pokud ano,
je na tomto misté€ tfeba popsat poZzadavky na tento program (programy).

Jaka manudlni zaloha je nutnd béhem instalace nového systému?

Kdy dojde k instalaci hlavnich komponenti, kdy dojde ke spusténi
implementacnich etap?

Tato ¢ast se zabyva implementa¢nim harmonogramem nového
systému.

22b. Jaka data je tfreba modifikovat/prenést do nového
systému?
Obsah

Seznam tkol pro pfenos dat.
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Diivody

Zjistit chybé&jici dkoly, které ovlivni velikost a hranice projektu.
Kritérium zpisobilosti

Popis soucasné technologie pro uchovavani dat

Popis nové technologie pro uchovavani dat

Popis ukolu (ikol) v oblasti ptekladu dat

Predpokladané problémy
Poznamky

Pokazdé, kdyz do svého slovnicku zapiSete nové heslo (viz. ¢ast 5),
poloZte si otdzku “Kde vSude se tato data v soucasnosti uchovdvaji a
ovlivni novy systém implementaci ?”.

e 23 Rizika (Risks)

Rizika jsou pfitomna v kazdém projektu. Rizikem minime riziko
selhani. Riziko neni v zdsad¢ negativni, nebot’ Zddny pokrok neni bez
rizika moZny. Nicmén¢ existuje rozdil mezi nefizenym rizikem — tedy
hazardni hrou v kostky — a fizenym rizikem, u n€hoz jsou vSechny
redlné moznosti dobfe zndmy a pocita se s riiznymi eventualitami.
Riziko je negativni pouze v ptipad¢, kdy je ignorovano a stdva se z n¢j
problém. Rizenf rizik pfedstavuje zjisténi, kterd rizika se na projekt
vztahuji, rozhodnuti o piisluSnych opatienich v piipad¢, Ze se z rizika
stane problém a sledovéni projektli za icelem vCasné vystrahy v
okamziku, kdy se z rizika stdva problém.

Tato ¢ast vasi specifikace by méla obsahovat seznam
nejpravdépodobnéjsich a nejvaznéjsich rizik spojenych s vasim
projektem. Proti kazdému riziku uved’te pravdépodobnost, Ze se z
rizika stane problém. Kniha Capers Jonese Posuzovdni a rizeni
softwarovych rizik. Prentice-Hall, Englewood Cliffs, NJ. 1994 uvadi
vycerpavajici seznam rizik a pravdépodobnost jejich vyskytu.
Doporucujeme tedy zacit u ni. Jones napiiklad uvadi nasledujici rizika,
kterd povazuje za nejvaznéjsi:

* Nepfesné jednotky méfeni

* Neodpovidajici méfeni

* PiiliSny tlak na harmonogram

e Rizeni nedbalosti
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* Nepfesny odhad néklada

* Syndrom stiibrné kulky

* Plizivé pozadavky uZivatele
* Nizka kvalita

* Nizk4 produktivita

* ZruSené projekty

Pro fizeni projektu je rovnéZ uzitecné, kdyz do n€j zahrnete dopad na
harmonogram a néklady v ptipadech, kdy se z rizika stdva problém.

e 24 Naklady (Costs)

DalSim pozadavkem je mnoZstvi penéz nebo usili, které musite
vynaloZit pfi jejich integraci do projektu. Po dokonceni specifikace
pozadavkul, miZete vyuzit metodu pro stanoveni odhadii k posouzeni
ndkladl a vyjadfit je v mnozstvi penéz nebo ¢ase nezbytném pro vyvoj.

Pro stanoveni odhadu neexistuje idedlni metoda. Vase odhady by se
vS§ak mély opirat o hmatatelnd, spocitatelna fakta. Pokud pouZzivate
tento vzor, pak vadm jako dusledek specifikace poZzadavka vyjdou
zmg¢ftitelné hodnoty. Napftiklad:

Pocet vstupnich a vystupnich tokli v pracovnim kontextu
Pocet obchodnich udélosti

Pocet ptipadil uziti produktu

Pocet funkénich pozadavki

Pocet nefunkcnich pozadavki

Pocet poZadavki v oblasti omezeni

Pocet funkénich bodu

Cim podrobné&ji praci odvedete pii stanovovani poZadavki, tim
presnéjsi budou vase vysledné hodnoty. V&S odhad nédkladi predstavuje
miru zdroju, kterou odhadujete pro zpracovani jednotlivych druhi
vysledkil ve vasem pracovnim prostfedi. Odhad ndkladi miiZete rovnéz
vypracovat na zdklad¢ pracovniho kontextu jiZ v rané f4zi. V této etapé
budou vase poznatky o dile v§eobecné, proto by odhad ndkladi m&l mit
spiSe podobu urcitého rozpéti, nez konkrétniho ¢isla.

Doporucujeme, abyste se poté, co o poZadavcich ziskéte vice poznatkd,
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pokusili zjistit pocet funkcénich bodd, a to nejen proto, Ze se jednd o
vynikajici metodu, ale proto, Ze je obecné uzndvand. Nyni méte k
dispozici dostatek poznatkii, abyste byli schopni produkt porovnat s
dal$imi produkty a produktivitou dalSich instalaci.

Je dulezité, aby se vas klient v této fazi dozveédél pravdépodobnou cenu
produktu. Tu obvykle vyjadfite jako celkové naklady na dokonceni
produktu. Vyhodné mtiZe rovnéz byt i poukdzat na ndklady na
jednotlivé pozadavky.

At jiz délate cokoliv, nenechte se unést piiliSnym optimismem. Dbejte
na to, aby tato ¢4st obsahovala smysluplna ¢isla, kterd se opiraji o
hmatatelné vysledky.

e 25 Uzivatelska dokumentace a Skoleni (User
Documentation and Training)

25a. Plan pro zpracovani uzivatelské dokumentace.
Obsah

Seznam uzivatelské dokumentace, kterd bude doddvana jako soucdst
systému a popis dostupného Skoleni.

Diivody

Zjistit ocekdvani v oblasti dokumentace a Skoleni a urcit, kdo bude
odpovidat za jeji zpracovani.

Poznamky

Jakd uroven dokumentace se ocekava? Budou se uzivatelé na
zpracovani dokumentace Ucastnit? Kdo bude odpovidat za aktualizaci
dokumentace? Jakou podobu bude dokumentace mit? Jaké Skoleni bude
nezbytné? Kdo navrhne podobu skoleni? Kdo bude Skoleni provadét?

e 26 Cekarna - dalsi pozadavky pro dalsi vyvoj
produktu, které nejsou soucasti stanoveného
rozsahu praci (Waiting Room)

Pozadavky, které nebudou soucasti odsouhlaseného produktu. Tyto
pozadavky lze zahrnout do budoucich verzi produktu.
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Obsah
Jakykoliv druh pozadavku.
Diivody
UmoZnit shromazd’ovani poZadavkl i pfesto, Ze nejsou soucasti
souCasného vyvoje produktu. Zajistit, aby se neztratili dobré napady.
Poznamky

V procesu shromazd’ovani pozadavku se Casto objevi poZadavky, které
nelze na souc€asné technické urovni nebo v daném ¢€ase pro vyvoj
produktu realizovat. Tato ¢ast tedy slouZi jako tischovna pro vSechny
pozadavky, které ¢ekaji na svou realizaci. Cilem je vyvarovat se
zahlceni uzivateli a klientt skladistém budoucich pozadavkii. Rovnéz
tidite oCekdvani tim, Ze davate najevo, Ze tyto pozadavky berete vazné,
nicméné se presto nestanou soucasti odsouhlaseného produktu.

Rada lidi vyuziva ¢ekarnu pro planovani budoucich verzi produktu.
KaZzdy pozadavek v ¢ekdrné je oznacen uvazovanym cislem verze.

e 27 Napady na reSeni (Ideas for Solution)

Pti shromazd’ovani pozadavki se zaméfujete na nalezeni skute¢nych
pozadavkl a snaZite se vyvarovat navrhii moznych feSeni. KdyZ vSak
kreativni lidé pfemysleji o problému, maji vZdy né&jaké napady. Tato
¢ast vzoru je mistem, kde tyto napady lze uvést tak, abyste na né
nezapomn¢li a abyste je oddélili od skute¢nych obchodnich pozadavk.

Obsah

Jakykoliv ndpad na feSeni, ktery podle vaseho ndzoru stoji za dalsi
uvahu. Ndpady mohou mit formu hrubych poznamek, skic, odkazl na
dal$i dokumentaci, osoby, stavajici produkty... cilem je zachytit pfi co
nejmensim usili ndpad, ke kterému se miZete pozdéji vratit.

Diivody
Zabezpecit, aby se dobré napady neztratily, a odd€lit pozadavky od
feSeni.

Poznamky

Pfti shromaZzd’ovani poZadavki budete jisté mit ndpady na feSeni; tohle
je zpusob, jak je zachytit. M&jte na paméti, Ze tuto ¢ast nemusite
zvefejnit jako soucdst specifikace.
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