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Uczciwe uzywanie i przekazywanie datkoéw (Fair Use

and Donating)

Pierwsza edycja Wzorca specyfikacji wymagan Volere zostata wydana w 1995
roku. Od tamtej pory organizacje z catego $wiata (o doswiadczeniach
uzytkownikédw Wzorca mozna przeczyta¢ na www.volere.co.uk) zaoszczedzity
dzieki jego zastosowaniu zaréwno czas, jak i pieniqdze — jako bazie do
rozpoznawania, organizowania i informowania o swoich wymaganiach.

Nalezy mie¢ $wiadomos$¢, ze niniejszy Wzorzec jest zastrzezony prawem
autorskim © The Atlantic Systems Guild Limited i jako taki ma stuzy¢ jako
podstawa do tworzenia wiasnych specyfikacji. Nie moze by¢ sprzedawany,
uzywany w celach komercyjnych ani zadnych innych bez wczesniejszej
pisemnej zgody autoréw. Autorzy proszg o zawarcie wzmianki o prawach
autorskich w przypadku jakiegokolwiek jego uzycia.

Aktualizacje Wzorca dostepne sa na naszych stronach internetowych
www.systemsguild.com oraz www.volere.co.uk.

Proces Volere, odnoszacy sie do wymagan zostat opisany w ksigzce Mastering
the Requirements Process—Second Edition autorstwa Suzanne Robertson i
Jamesa Robertsona, Addison-Wesley, 2006. ISBN 0-321-41949-9

Czytelnikowi wolno Sciggna¢ Wzorzec, wyprobowac go i podja¢ decyzje, czy
jest przydatny dla jego projektdw. Jesli czytelnik zdecyduje sie go uzywac,
prosimy aby wpfacit datek — 40 euro, 50 dolaréw amerykanskich, 30 funtéw
lub 70 dolaréw australijskich (albo ekwiwalent w innej walucie) od kazdego
projektu, w ktérym uzyje Wzorca. Wéwczas czytelnik bedzie upowazniony do
jego uzycia. Organizacje akademickie, studenci itd. sq wytaczeni z tej umowy,
jakkolwiek w Zaden sposdb nie zniechecamy ich do przekazywania datkéw.
Datki optacajg ulepszanie i aktualizowanie Wzorca.

Datek mozna przekazac wysytajac czek na adres:

The Atlantic Systems Guild Limited
11 St Mary's Terrace

London W2 1SU

United Kingdom

lub w Stanach Zjednoczonych na:

The Atlantic Systems Guild Inc.
353 West 12th Street

New York NY 10014

United States

Copyright © the Atlantic Systems Guild Limited
Wzorzec specyfikacji wymagan Volere wersja 14 strona 3



Volere

Volere jest owocem wielu lat praktyki, konsultacji i badan w zakresie inzynierii
wymagan. Autorzy podzielili swoje doswiadczenie do: postaci samego
wilasciwego procesu wymagan (tzw. generycznego), szkolen z wymagan,
konsultingu wymagan, audytdw wymagan, rozmaitych $ciggalnych z internetu
podrecznikbw oraz niniejszego Wzorca wymagan. Zajmujq sie réwniez
$wiadczeniem ustug zwigzanych z pisaniem specyfikacji wymagan.

Publiczne seminaria z Volere odbywajq sie regularnie w Europie, Stanach
Zjednoczonych, Australii i Nowej Zelandii. Z harmonogramem tych kursow
mozna zapoznac sie na www.volere.co.uk lub www.systemsguild.com.

Typy wymagan (Requirements Types)

Dla jasnosci dalszego korzystania autorzy uznali, ze dobrze jest mysle¢ o
wymaganiach jako o elementach przynaleznych do konkretnych typdéw
wymagan. Sg dwa powody, dla ktérych warto okreslic typ wymagania: po
pierwsze — utatwia to ich odkrywanie, po drugie — umozliwia ono grupowanie
wymagan pod katem specjalistow z danej dziedziny.

Wymagania funkcjonalne sg fundamentalng lub — jak kto woli — podstawowgq
sprawg dotyczacg produktu. Opisujq one, co produkt ma robi¢ i jakie
czynnosci wykonywac.

Wymagania niefunkcjonalne sa wiasciwosciami, ktore funkcje produktu muszg
mie¢, takimi jak wydajnos$¢ czy uzywalnos¢ (nie myli¢ z uzytecznoscig — przyp.
ttum.). Niech niefortunna nazwa tego typu nie zmyli czytelnika (autorzy
uzywajq takiej, bo jest to najpopularniejsza forma nazywania tego typu
wymagan) — wymagania tego typu sg rownie wazne jak funkcjonalne i majq
taki sam wptyw na to, czy produkt bedzie udany.

Ograniczenia projektu (project constraints) to ograniczenia dotyczace produktu
wynikajgce z budzetu lub dostepnego czasu na stworzenie produktu.

Ograniczenia zaprojektowania (design constraints) narzucajg obostrzenia na
to, jak produkt musi by¢ zaprojektowany.
Na przyktad — ,trzeba costam zainstalowa¢ na palmtopach sprzedawanych do
duzych klientow”, albo ,trzeba uzy¢ istniejacych serwerdw i stacji roboczych,
albo jakiegokolwiek innego sprzetu, oprogramowania lub tez zastosowac sie
do zwyczaju praktykowanego w biznesie”.

Czynniki sterujgce projektem sq sitami zwigzanymi z biznesem. Na przyktad cel
projektu jest czynnikiem sterujgcym projektem, jako ze dotyczy wszystkich
interesariuszy — kazdego z nieco innych powodow.
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Zagadnienia projektowe definiujg warunki, pod ktérymi projekt zostanie
zrealizowany. Przyczyna, dla ktdrej autorzy zawarli je jako cze$¢ wymagan jest
che¢ zaprezentowania spdjnego zbioru wszystkich czynnikow, ktdére majq
wptyw na sukces lub porazke projektu. Inng przyczyng byta chec
zobrazowania, jak menedzerowie mogq uzywaé wymagan jako danych
wejsciowych do proceséw zwigzanych z zarzadzaniem projektami.

Testowanie wymagan (Testing Requirements)

Wymaganie staje sie testowalne poprzez dodanie dla niego kryterium
spetnienia (fit criterion). To kryterium spetnienia jest dla wymagania miarg,
ktéra umozliwia okreSlenie, czy oferowane rozwigzanie spetnia dane
wymaganie. Jedli nie da sie znalezé kryterium spetnienia dla wymagania,
znaczy to ze wymaganie jest albo niejednoznaczne, albo Zle zrozumiane.
Wszystkie wymagania mogg byC¢ zmierzone i wszystkie powinny miec
sprecyzowane kryterium spefnienia.

Karta wymagania (Requirements Shell)

Karta wymagania jest szablonem opisu atrybutéw kazdego pojedynczego
(atomowego) wymagania. Pola na karcie zostaty szczegétowo opisane ponizej.
Obstuga tych kart moze (i powinna) by¢ zinformatyzowana.
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Lista zdarzen/

przypadkow
uzycia, ktore
Typ ze Wzorca wymagaja
realizacji tego
wymagania
Nr wymagania: Unikalny 1D Typ wymagania: Nr(y) zdarzen(-ia)/
przyp. uzycia:
Opis: Jedno zdanie opisujgce cellintencje wymagania
Przestanka: Uzasadnienie wymagania
Wiasciciel: Osoba, ktéra zgfosita to wymaganie
Kryterium spetnienia: Miara, na podsfawie k{érej mozliwe jest jednpznaczne przetestowanie,
czy rozwigzanie spetnia Zrodtowe wymaganie
Zadowolenie nabywcy: Niezadowolenie nabywcy:
riorytet: Miara warto$ci dla klienta Konflikty: Inne wymagania, ktérych
realizacja wyklucza
realizacje tego wymagania
Materialy pomocnicze: Odnosnik do dokumentu, ktory
Sszczegobtowo objasnia to
Historia: Ut . wymaganie
istoria: Utworzenie,
Zmiany VO I e re
Copyright © Atlantic Systems Guild

Stopien zadowolenia interesariusza po udanej realizacji

wymagania. Skala: 1 — niezainteresowany; 5 — bardzo Stopien niezadowolenia interesariusza po

zadowolony okazaniu sie, ze w produkcie finalnym brak
realizacji tego wymagania. Skala: 1 — prawie
nie gra roli; 5 — bardzo zawiedziony
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1. Cel projektu (The Purpose of the Project)

la. Dziatalnosé uzytkownika, czyli tto podjecia projektu (The
User Business or Background of the Project Effort)

Tresc

Krotki opis biznesu i oczekiwan uzytkownika, ich kontekstu i sytuaciji
ktora spowodowata podjecie prac nad rozwojem systemu. Opis
powinien réwniez zawiera¢, jakie prace uzytkownik zamierza
wykonywac wykorzystujac otrzymany produkt.

Uzasadnienie

Bez tego fragmentu projekt nie ma osadzenia w rzeczywistoSci ani
zadnego kierunku, w ktérym moze dazyc.

Rozwazania

Tu nalezy rozwazyé, czy problem uzytkownika jest powazny i czy (jesli
tak, to dlaczego) powinien by¢ rozwigzany.

1b. Cele projektu (Goals of the Project)
Tresc

Sprowadza sie ona do jednego, najwyzej kilku zdan, ktére opisza
dlaczego chcemy, aby powstat ten produkt. Oto miejsce, w ktorym
zostanie wymieniony prawdziwy powod dla ktorego éw produkt
rozwijamy.

Uzasadnienie

Istnieje zagrozenie, ten cel moze zostad stracony z oczu podczas prac
nad projektem. Z czasem, gdy rozwdj produktu nabiera tempa, a klient
i developerzy odkrywajq coraz wiecej mozliwosci konstruujac go,
system moze potencjalnie zbaczac¢ z drogi do osiagniecia pierwotnych
celéw. To bardzo zte zjawisko, chyba ze podpisaliSmy z klientem jakis
dokument stwierdzajacy zmiane pierwotnych celéw na inne. By¢ moze
konieczne okaze sie wyznaczenie osoby, ktéra bedzie ,opiekunem
celéw”, ale prawdopodobnie wystarczajace okaze sie ich upublicznienie i
przypominanie o nich developerom od czasu do czasu. Obowigzkowe
powinno by¢ potwierdzanie celow na kazdej sesji przegladowej
projektu.
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Przykiady

Chcemy dawaé natychmiastowg i kompletng odpowiedz klientom, ktorzy
zamawiajg nasze towary telefonicznie.

Chcemy mie¢ mozliwos¢ prognozowania pogody.
Pomiar

Kazdy rozsadny cel musi by¢ mierzalny. To jest konieczne, jesli kiedys
bedziesz musiat sprawdzi¢, czy projekt sie powiddt. Pomiar musi
kwantyfikowal korzysc dla biznesu, ktérg daje realizacja projektu. Jesli
projekt miat tzw. uzasadnienie biznesowe, muszg by¢ powazne powody
dla ktérych go uruchomiono. Na przyktad — jezeli celem projektu jest

Chcemy dawaé natychmiastowg i kompletng odpowiedz klientom, ktérzy
zamawiajg nasze towary telefonicznie

nalezy zapytac, jakg korzys¢ ten cel daje organizacji. Jesli wspomniana
natychmiastowa i kompletna odpowiedz poskutkuje wiekszg liczbg
zadowolonych klientéw, wtedy pomiar musi kwantyfikowa¢ to
zadowolenie. Na przyktad — mozna zmierzy¢ wzrost powtdrzonych
sprzedazy (bazujac na tym, ze zadowolony klient wrdci aby kupi¢
wiecej), wzrost oceny zadowolenia klientéw na podstawie ankiet, wzrost
przychoddw od powracajacych klientdéw itd. Najwazniejsze jest dla catej
pracy witozonej w rozwdj, ze cel jest wyraznie zdefiniowany, jest
rozsadnie zdefiniowany i jego realizacja jest mierzalna. To ostatnie
sprawia, ze dwa poprzednie sq w ogdle mozliwe.

2. Interesariusze (The Stakeholders)

2a. Klient (The Client)
Tresc

Ten podrozdziat nazywa klienta. Dopuszcza sie kilka nazw, ale wiecej
niz trzy sprawia, ze ten punkt traci sens.

Uzasadnienie

Klient ma ostatnie stowo w kwestii akceptacji produktu, w zwigzku z
czym musi by¢ z produktu zadowolony. Mozna myslec o kliencie jako o
osobie, ktora inwestuje w produkt, wiec musi by¢ zadowolona z postaci
w jakiej produkt bedzie dostarczony. Jezeli produkt jest bedzie
przeznaczony do uzytku wewnetrznego w firmie, role klienta i nabywcy
stajg sie tozsame. JeSli nie mozna nazwa¢ swojego klienta,
prawdopodobnie nie powinno sie zaczynac tworzy¢ produktu.
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Rozwazania

Czasami, kiedy tworzy sie produkt dla zewnetrznych uzytkownikéw z
rynku masowego, klientem jest dziat marketingu. W tym przypadku
odpowiednia osoba z dziatu marketingu musi tutaj zosta¢ nazwana jako
klient.

2b. Nabywca (The Customer)
Tres¢

Osoba, ktéra zamierza kupi¢ produkt. W przypadku produktéw do
uzytku wewnetrznego ta sama osoba, co klient. W przypadku produktu
przeznaczonego na rynek masowy ta cze$¢ zawiera opis profilu osoby,
od ktdrej chcemy, zeby nabyta produkt.

Uzasadnienie

Nabywca ostatecznie podejmuje decyzje, czy kupi¢ produkt od klienta.
Prawidtowe wymagania mogq by¢ zebrane tylko wdwczas, jesli
zrozumiemy nabywce i jego pobudki do uzywania produktu.

2c. Inni interesariusze (Other Stakeholders)
Tres¢

Role i (jesli to mozliwe) nazwy innych ludzi i instytucji, na ktdére ma
wptyw nasz produkt, lub tez ktérych wptyw jest potrzebny, aby produkt
powstat.

Przyktady interesariuszy:

° Sponsor

° Testerzy

° Analitycy biznesowi

° Eksperci od technologii

° Projektanci systeméw

° Eksperci od marketingu

° Prawnicy

° Eksperci dziedzinowi

° Eksperci w zakresie ergonomii

° Przedstawiciele zewnetrznych organizacji

Aby zobaczy¢ kompletng liste, Sciggnij ze strony www.volere.co.uk
wzorzec analizy interesariuszy.
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Do kazdego typu interesariusza nalezy opracowaC nastepujace

informacje:
° Identyfikacja interesariusza (rola/nazwa stanowiska, imie i
nazwisko, nazwa instytucji)
° Wiedza potrzebna do realizacji projektu
° Poziom zaangazowania konieczny dla tego interesariusza/wiedza
° Poziom wptywu tego interesariusza na projekt/wiedza
o Ustalenia, co robi¢ z konfliktami i jak je adresowac, jesli wystgpig
miedzy interesariuszami majacymi interes w tym samym obszarze
wiedzy

Uzasadnienie

Btedy w rozpoznaniu interesariuszy skutkujg brakami w wymaganiach.

2d. Bezposredni uzytkownicy produktu (The Hands-On Users of
the Product)
Tres¢

Lista interesariuszy reprezentujacych specyficzng grupe — potencjalnych
uzytkownikéw produktu. Dla kazdej kategorii uzytkownika nalezy
opracowac nastepujace informacje:

° Nazwa uzytkownika/kategoria: Najbardziej prawdopodobne, ze
bedzie to nazwa grupy uzytkownikdw, np. uczniowie, inzynierowie
drogowcy lub kierownicy projektu.

° Rola uzytkownika: Podsumowuje zakres odpowiedzialnosci
uzytkownika.

° Znajomo$¢ dziedzinowa przedmiotu sprawy: Podsumowuje
wiedze uzytkownika na temat biznesu. Mozna go skwantyfikowac jako
np. ,howicjusz”, ,$redni”, ,.ekspert”.

° Doswiadczenie w  sferze technologii:  Opisuje  poziom
doswiadczenia uzytkownikdow z odpowiedniq technologia. Mozna go
skwantyfikowac jako np. ,nowicjusz”, ,Sredni”, ,,ekspert”.

° Inne cechy charakteryzujace uzytkownika: Tu nalezy opisac
wszelkie cechy uzytkownika, ktére maja wptyw na wymagania i
ostateczng postac produktu:

Zdolnosci/uposledzenia fizyczne
Zdolnosci/upo$ledzenia intelektualne
Nastawienie do swojej pracy
Nastawienie do technologii
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Wyksztatcenie
Zdolnosci jezykowe
Grupa wiekowa
Ptec
Uzasadnienie

Uzytkownicy sg ludzmi, ktérzy stykajg sie bezposrednio z produktem w
rozny sposob. Uzywaj cech charakterystycznych uzytkownikéw w celu
zdefiniowania wymagan dotyczacych uzytecznosci i uzywalnosci
produktu. Uzytkownikdw czasami okresla sie mianem aktorow.

Przykiady

Uzytkownicy czesto mogg wywodzi¢ sie z rozmaitych i licznych (czasem
nieoczekiwanych) zrodet. Rozwaz mozliwos¢ pochodzenia ich np. ze
Srodowisk:

kasjerow,

uktadaczy na pétkach w marketach,

wysoko wykwalifikowanych operatorédw urzadzen technicznych,
szerokiego odbiorcy masowego,

uzytkownikéw przypadkowych,

ludzi stabo wyksztatconych,

handlowcdw,

studentow,

testerow,

obcokrajowcow,

dzieci,

prawnikow,

uzytkownikéw zdalnych,

uzytkownikdw korzystajacych z systemu przez telefon lub internet,
pracownikow stuzb ratowniczych itp.

2e. Wizerunki potencjalnych aktoréw (Personas)
Tresc
Historyjka dotyczaca wymyslonej osoby zawierajaca nastepujace
informacje na temat:

Imienia i nazwiska, wieku, zawodu, hobby, miejsca zamieszkania,
ulubionego jedzenia, ulubionej muzyki, co lubi, czego nie lubi, dokad
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jezdzi na wakacje, podejscia do zagadnien technicznych, podejscia do
pieniedzy, zdjecie lub rysunek wymyslonej osoby

Uzasadnienie

Majac jedng lub wiecej (maksymalnie trzy) rzeczywiste osoby mozna
stworzy¢ wymagania specyficzne dla osdb, ktdérych potrzeby chcemy
zaspokoi¢. Jest to szczegdlnie efektywna technika, jesli specyfikuje sie
wymagania dla oprogramowania przeznaczonego na rynek masowy.

2f. Nadawanie priorytetéw uzytkownikom (Priorities Assigned
to Users)

Tresc

Przypisz priorytet kazdej kategorii uzytkownikdw. Dzieki temu
otrzymamy hierarchie ich waznosci. Uszereguj uzytkownikow w
nastepujacej kolejnosci:

° Uzytkownicy kluczowi: Sa oni konieczni do tego, aby produkt byt
udany. Wymaganiom generowanym przez te kategorie uzytkownikéw
nadaje sie najwieksza waznos¢.

o Uzytkownicy drugorzedni: Bedg oni uzywac¢ produktu, ale ich
opinia na jego temat nie ma wptywu na to, czy produkt w dtuzszym
horyzoncie czasu bedzie udany, czy tez nie. Gdy mamy do czynienia z
konfliktem pomiedzy wymaganiami uzytkownikow drugorzednych i
wymaganiami uzytkownikdw kluczowych, wazniejsze s3 te drugie.

° Uzytkownicy  nieistotni: Ta  kategoria nadawana jest
uzytkownikom, do ktérych zostat przypisany priorytet najnizszy. Nalezg
do nich przypadkowi, nieupowaznieni i niewyszkoleni uzytkownicy, jak
rowniez ci, ktorzy uzywaja produkt niezgodnie z jego przeznaczeniem.

Procent poszczegolnych typéw uzytkownikdbw ma za zadanie dac
mozliwoS¢ oceny, ile kazdej z kategorii uzytkownikdw powinno sie
poswieci¢ uwagi.

Uzasadnienie

Jesli jedni uzytkownicy sg uwazani za wazniejszych dla rozwoju
produktu lub dla organizacji, wowczas ta hierarchia powinna zostac
spisana. Spisana dlatego, ze powinna ona mie¢ wptyw na sposob, w
jaki produkt zostanie zaprojektowany. Na przyktad potrzebujemy
wiedzieC, czy istnieje duza grupa nabywcdw, ktéra w jaki$ specyficzny
sposdb pytata o produkt (i o ktéry produkt). Jesli grupa ta nie dostanie,
czego chce, skutkiem bedzie znaczna strata przychoddw.

Niektorzy uzytkownicy mogq zostaC wymienieni jako nie majacy
zadnego wptywu na produkt. Uzytkownicy ci bedq produktu uzywaé, ale
nie majq jakiego$ zywotnego interesu w uzywaniu go. Innymi stowy,
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uzytkownicy ci ani nie bedq mieli zadnego wktadu w rozwdj, ani nie
beda narzekac. Jakiekolwiek specjalne wymagania z ich strony majq
niski priorytet, jesli chodzi o ich realizacje.

29. Udziat i zaangazowanie uzytkownika (User Participation)
Tres¢

Tam, gdzie to potrzebne, nalezy przypisaC kategorii uzytkownika
wspdtczynnik udziatu, jaki potencjalnie bedzie konieczny, aby wydoby¢
od tej kategorii uzytkownikdw wymagania. Nalezy rowniez opisac
wkifad, ktoérego po nich sie oczekuje — na przyktad wiedze biznesowa,
prototypowanie interfejséw lub tez wymagania dotyczace uzywalnosci.
Jesli to mozliwe, dobrze jest okresli¢ minimalng ilos¢ czasu, ktérg
uzytkownicy ci muszg spedzi¢ nad okreSleniem kompletnych wymagan
dla analityka.

Uzasadnienie

Wiele projektéw nie udaje sie z powodu braku zaangazowania
uzytkownikdéw, a czasami réwniez dlatego, ze wymagany poziom ich
udziatu nie zostat wczesniej sprecyzowany. Kiedy ludzie stajg przed
wyborem, czy poswieci¢ sie regularnej, codziennej pracy czy tez
zaangazowac w nowy projekt, zazwyczaj wygrywa codzienna praca. To
wymaganie precyzuje — od samego poczatku — ze do projektu muszg
zostac przyporzadkowane konkretne osoby.

2h. Uzytkownicy zwigzani z utrzymaniem, technicy i serwisanci
(Maintenance Users and Service Technicians)

Tresc

Uzytkownicy zwigzani z utrzymaniem sg szczegolnym typem
uzytkownikdw, ktdérzy majg swoje wymagania — wiasciwe dla
utrzymania produktu, opieki eksploatacyjnej i jego modyfikowania.

Uzasadnienie

Wiele z tych wymagan zostanie odkrytych dzieki rozwazaniom na temat
roznych rodzajow wymagan dotyczacych opieki eksploatacyjnej i
utrzymania (szczegétowo opisanych w rozdziale 14). Ale - jesli
zdefiniujemy charakterystyczne cechy ludzi odpowiedzialnych za
utrzymanie produktu, na pewno bedzie to pomocne w wykryciu
wymagan, ktére w  przeciwnym  wypadku mogtyby  byc
niezidentyfikowane.
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3. Ograniczenia wynikajace z natury i okolicznosci

projektu (Mandated Constraints)

Niniejsza czeS¢ opisuje ograniczenia dotyczace ostatecznego i finalnego
zaprojektowania produktu. Ograniczenia s wymaganiami — prawie
identycznymi jak inne wymagania. ROznica jest jedynie taka, ze takie
ograniczenia sg zadane z gory — zazwyczaj na poczatku projektu. Ograniczenia
te posiadajg opis, przestanki, kryterium spetnienia i — generalnie — sg
spisywane w tym samym formacie co wymagania funkcjonalne i
niefunkcjonalne.

3a. Ograniczenia rozwigzania technologicznego (Solution
Constraints)

Tresc

Niniejsza cze$¢ opisuje ograniczenia na drodze do rozwigzania
problemu. Nalezy tu opisa¢ zadang technologie lub rozwigzanie. W
opisie nalezy zawrze¢ odpowiednie numery wersji. Powinno sie réwniez
pamieta¢ o wymienieniu przyczyn, dla ktorych wybrano te technologie.

Uzasadnienie

Celem jest rozpoznanie ograniczen, ktore sterujg postacig finalnego
produktu. Klient, nabywca lub uzytkownik mogli wyspecyfikowac juz
pewne wymagania — czyli wytacznie pewne konkretne rozwigzania
mogq by¢ akceptowalne. Jesli te ograniczenia nie zostang wziete pod
uwage i spetnione, rozwigzanie nie zostanie zaakceptowane.

Przykiady

Ograniczenia sg spisywane przy uzyciu tego samego formularza co inne
pojedyncze, atomowe wymagania (zob. Karta wymagania jesli chodzi o
poznanie konkretnych atrybutéw). Wazne jest, aby dla kazdego
ograniczenia mie¢ spisane przestanki i kryterium spetnienia, poniewaz
pomagajg one wytapaC fatszywe ograniczenia (rozwigzania udajace
ograniczenia). Réwniez dlatego, Zze zazwyczaj bedzie okazja przekonac
sie 0 tym, Ze ograniczenie wptywa na catos¢ produktu bardziej niz na
jeden lub wiecej przypadkdw jego uzycia.

Opis: Produkt bedzie wykorzystywat obecny dwudrozny system radiowy ,
aby umozliwi¢ komunikacje kierowcom w ich ciezaréwkach.

Przestanki: Klient nie bedzie pfacit za nowy system radiowy, ani za zaden
inny srodek stuzacy do komunikacji dostepny dla kierowcow.

Kryterium spetnienia: Wszystkie sygnaty generowane przez produkt bedg
styszalne i zrozumiate dla wszystkich innych kierowcéw przez ich
dwudrozny system radiowy.
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Opis: Produkt bedzie pracowat pod kontrolg systemu operacyjnego
Windows XP.

Przestanki: Klient uzywa Windows XP i nie chce tego zmieniac.

Kryterium spetnienia: Produkt zostanie zaakceptowany jako zgodny z
Windows XP przez grupe testowg z firmy Microsoft.

Opis: Produkt powinien by¢ urzadzeniem mobilnym.

Przestanki: Produkt ma by¢ skierowany do turystéw pieszych i ludzi
chodzgcych po gorach.

Kryterium spetnienia: Produkt nie bedzie wazyt wiecej niz 300 gramow,
zaden z wymiaréw nie bedzie przekraczat 15 centymetréw i nie bedzie
korzystat z zewnetrznego zrédta zasilania.

Rozwazania

Chcemy zdefiniowa¢ granice, wewnatrz ktérych bedziemy w stanie
rozwigza¢ problem. Tu nalezy postepowac ostroznie, gdyz kazdy kto ma
doswiadczenie z jaka$ technologia ma tendencje do widzenia wymagan
w Swietle tej technologii. Ta tendencja prowadzi ludzi do narzucania
ograniczen wynikajacych z tejze technologii, a przestanki tych
ograniczen sg z gruntu fatszywe. Falszywe za$ przestanki prowadza do
fatszywych ograniczen, ktére mogg wkras¢ sie do specyfikacii.
Ograniczenia dotyczace rozwigzania powinny byc¢ tylko takie, ktdre sg
absolutnie bezdyskusyjne i nienegocjowalne. Innymi stowy — jakkolwiek
rozwigzemy ten problem, nalezy wykorzysta¢ konkretng technologie.
Kazda inna byfaby nieakceptowalna.

3b. Srodowisko implementacyjne biezacego systemu
(Implementation Environment of the Current System)

Tresc

Ta cze$¢ opisuje technologiczne i fizyczne $rodowisko, w ktérym
produkt ma by¢ zainstalowany. Sktada sie z automatycznych,
mechanicznych, organizacyjnych i innych narzedzi wraz z innymi —
niezywotnymi — systemami.

Uzasadnienie

Celem jest opisanie Srodowiska technologicznego, z ktorym produkt
musi sie integrowac. Srodowisko jest Zzrodtem  ograniczen
zaprojektowania dla produktu. Ta czeS¢ specyfikacji zapewnia
wystarczajacg ilos¢ informacji o srodowisku projektantom, aby produkt
w udany sposdb wspotpracowat z otaczajacym go Srodowiskiem
technologicznym.

Wymagania dotyczace warunkéw S$rodowiska pracy wywodzg sie
wiasnie z tego opisu.
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Przykiady

Przyktady mogq byC¢ zaprezentowane jako diagram, z piktogramami
reprezentujacymi kazde osobne urzadzenie czy narzedzie (lub tez osobe
— sg to instancje przetwarzajace). Warto narysowac strzatki, aby
zidentyfikowa¢ miejsca styku pomiedzy instancjami przetwarzajacymi i
dodac do strzatek opisy zgodne z ich pozadang forma i trescia.

Rozwazania

Wszystkie czesci sktadowe biezacego systemu — bez wzgledu na ich
rodzaj — powinny zostaC zawarte w opisie  $rodowiska
implementacyjnego.

Jesli produkt ma za zadanie wptywac albo byc¢ istotnym dla obecnej
organizacji, wowczas nalezy dotaczy¢ diagram struktury organizacyjne;j.

3c. Aplikacje partnerskie lub wspoétpracujace (Partner or
Collaborative Applications)

Tresc

CzesS¢ niniejsza opisuje aplikacje, ktore nie sq czescig produktu, ale z
ktorymi produkt bedzie wspotpracowat. Moze to by¢é oprogramowanie
zewnetrzne, komercyjne programy ,z pétki” lub tez istniejgce wczesniej
wewnetrzne aplikacje.

Uzasadnienie

Celem jest dostarczenie informacji o ograniczeniach dotyczacych
zaprojektowania, spowodowanych przez uzywanie otaczajacych
systemow informatycznych. Dzieki opisaniu lub zamodelowaniu tychze
wspotpracujacych aplikacii, fatwiejsza bedzie identyfikacja i skupienie
sie na potencjalnych problemach z integracja.

Przykiady

Ten podrozdziat moze by¢ uzupetniony opisami, modelami albo
odniesieniami do innych specyfikacji. Opisy musza zawiera¢ petng
specyfikacje wszystkich miejsc styku z innymi systemami majacymi
wptyw na produkt.

Rozwazania

Dobrze jest przestudiowal modele pracy systemdw, aby okreslic, czy
ktorys z sasiadujacych systemdéw powinien by¢ traktowany jako system
partnerski. Moze sie réwniez okazal konieczne przestudiowanie
szczegotdw pracy tych systeméw po to, Zzeby zidentyfikowac
odpowiednie aplikacje partnerskie.
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3d. Rozwigzania ,,z potki” (Off-the-shelf Software)
Tres¢

Podrozdziat niniejszy opisuje oprogramowanie ptatne, open-source i
kazde inne oprogramowanie gotowe, ktére musi zosta¢ wykorzystane,
aby spetnic cze$¢ wymagan. CzeS¢ ta dotyczy rowniez
niesoftware’owych rozwigzan takich jak sprzet czy inne produkty, ktére
beda musiaty by¢ czescig catosciowego rozwigzania.

Uzasadnienie

Celem jest rozpoznanie i opisanie istniejgcego oprogramowania
ptatnego, bezptatnego lub jakiegokolwiek innego, ktdére ma szanse
zostaC dofaczone jako element produktu finalnego. Cechy
charakterystyczne, zachowanie oraz miejsca styku tego produktu z
innymi aplikacjami sq ograniczeniami dotyczacymi zaprojektowania.

Przykiady

Cze$¢ niniejsza moze zostal uzupetniona poprzez zatgczenie opisow,
modeli lub odnosnikdw do specyfikacji napisanych przez dostawcow
takiego oprogramowania.

Rozwazania

Zbierajac wymagania, mozna natkng¢ sie na sytuacje, w ktorej
wymagania bedg kolidowaé z  zachowaniem i  cechami
charakterystycznymi oprogramowania juz gotowego. Nalezy pamietac,
Ze uzycie owych gotowych rozwigzan zostato narzucone, zanim zostat
rozpoznany peten zakres wymagan. W Swietle tych faktéw trzeba
rozwazy¢, czy produkt ,z potki” jest dobrym wyborem — w sensie czy
wéwczas projekt bedzie wykonalny. JeSli wykorzystanie gotowych
rozwigzan jest narzucone odgdrnie i nienegocjowalne, wtedy nalezy
odrzuci¢ kolidujace wymagania.

Zwrécmy uwage, ze decyzja o wykorzystaniu oprogramowania
gotowego wptywa na naszq strategie rozpoznawania i identyfikowania
wymagan. W tej sytuacji zbiera sie wymagania i réwnolegle ciggle
poréwnuje je z mozliwosciami danego oprogramowania gotowego. W
zaleznosci od stopnia zrozumienia go, mozna zidentyfikowac zgodnosci
lub niezgodnosci bez potrzeby bardzo szczegdtowego opisywania
wymagan biznesowych. Niezgodnosci z kolei s3 wymaganiami, ktore
bedzie trzeba wyspecyfikowac po to, aby podjaé decyzje czy spetni¢ je
— modyfikujac gotowe oprogramowanie, czy tez wymagania biznesowe.

Patrzac na mnogos¢ procesow sadowych w branzy software’owej, warto
rozwazyC, czy mogq powstac jakies skutki prawne po wykorzystaniu w
projekcie gotowego oprogramowania. Szczegoty na ten temat znajdujg
sie w rozdziale 17 — Wymagania prawne.
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3e. Przewidywane srodowisko pracy produktu (Anticipated
Workplace Environment)
Tresc
Podrozdziat niniejszy opisuje miejsce pracy, w ktorym uzytkownicy
korzysta¢ bedq z produktu. Powinna ona zawiera¢ wszelkie cechy tego

miejsca, ktdére moga mie¢ wptyw na zaprojektowanie produktu oraz
aspekty spoteczne i kulturowe tego miejsca pracy.

Uzasadnienie

Celem jest identyfikacja cech charakterystycznych miejsca pracy tak,

aby produkt zostat zaprojektowany w sposdb niwelujacy trudnosci

zwigzane z tym miejscem pracy.

Przykiady

Drukarka znajduje sie w znacznej odlegtosci od biurka uzytkownika. To
ograniczenie sugeruje, ze istotnos¢ wydrukéw papierowych powinna
zosta¢ zmniejszona.
Miejsce pracy jest hatasliwe, wiec sygnaty dzwiekowe generowane przez
system moga nie byc¢ styszalne i w zwigzku z tym sie nie sprawdzié.
Miejsce pracy znajduje sie na dworze, wiec produkt musi by¢ odporny na
warunki pogodowe, wyswietlaé w sposdb widoczny i kontrastowy w
petnym stoncu i pozwalaé na prace z papierowymi wydrukami przy wietrze.
Produkt ma by¢ uzywany w bibliotece; ma by¢ wyjatkowo cichy.

Produkt jest kopiarkg majgca dziataé w organizacji o wysokim stopniu
swiadomosci dbatosci o srodowisko; musi pracowaé na papierze
pochodzacym z recyklingu.

Uzytkownik bedzie stat lub pracowat w pozycjach takich, ze bedzie musiat
trzymac produkt w rece. To sugeruje stworzenie produktu typu PDA, ale
wytgcznie gruntowne rozpoznanie istoty pracy i miejsca pracy uzytkownika
oraz samej istoty jego pracy jest w stanie dostarczy¢ dane konieczne do
identyfikacji wymagan dotyczacych srodowiska pracy .

Rozwazania

Fizyczne $rodowisko pracy ogranicza liczbe sposobdw, w jakie mozna te
prace wykona¢. Produkt powinien umie¢ radzi¢ sobie z jakimikolwiek
trudnosciami, ktére mogg w jego pracy zaistnie¢, ale mozna w zamian
rozwazy¢ przeprojektowanie miejsca pracy.

3f. Ograniczenia wynikajace z harmonogramu (Schedule
Constraints)

Tresc

W tym miejscu powinny zostac spisane wszelkie znane terminy oddania,
pomysty i szanse na zyskanie na czasie itp.

Copyright © the Atlantic Systems Guild Limited
Wzorzec specyfikacji wymagan Volere wersja 14 strona 18



Uzasadnienie

Celem jest identyfikacja krytycznych czaséw i dat, ktére majg wptyw na
wymagania dotyczace produktu. W przypadku krotkiego czasu realizacji
nalezy ograniczy¢ sie jedynie do wymagan dotyczacych tych zadan,
ktore majg szanse byc¢ zrealizowane w zadanym przedziale czasowym.
Przykiady
Nalezy dotrzymywac zaplanowanych termindw wydan oprogramowania.

Mogq istnie¢ obszary, lub produkty, kiore sg zalezne od naszego
produktu.

Istniejg szanse na swietne okazje do zaoszczedzenia czasu w obszarze
marketingu.

Planowane i harmonogramowane zmiany w dziatalnosci gospodarczej, w
ktorej bedzie uzywany produkt. Na przyktad — ma zosta¢ wybudowana
nowa fabryka i produkt musi zostaé ukonczony przed uruchomieniem
produkcji.

Rozwazania

Nalezy spisaC ograniczenia wynikajace z termindw zakonczenia i opisaé
powody, dla ktérych sg krytyczne. Trzeba okreslic rédwniez daty, w
ktorych poszczegdlne czesci produktu majg byé dostepne dla celdow
testowych.

Powinno sie réwniez zadawaC pytania dotyczace  skutkow
niedotrzymania terminu:

° Co sie stanie, jesli nie skonczymy produktu przed koncem roku?

° Jakie bedg skutki finansowe, jesli nie oddamy produktu przed
rozpoczeciem sezonu bozonarodzeniowych zakupow?

3g. Ograniczenia wynikajace z budzetu (Budget Constraints)
Tresc
Budzet projektu, wyrazony w pienigdzach lub dostepnych zasobach.
Uzasadnienie

Wymaganiom nie wolno przekroczy¢ budzetu. Ta zasada moze
ograniczaC liczbe wymagan, ktére moga zostal spetnione przez
produkt.

Celem jest okreSlenie, czy produkt jest naprawde potrzebny.
Rozwazania

Czy jest mozliwe stworzenie produktu w takim budzecie? Jesli
odpowiedzZ jest negatywna, wowczas albo klient nie jest odpowiednio
zaangazowany w stworzenie produktu, albo nie przywigzuje do niego
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wystarczajacej wagi. W tym drugim przypadku nalezy rozwazy¢, czy w
ogole warto kontynuowac projekt.

4. Konwencje nazewnicze i definicje (Naming

Conventions and Definitions)

4a. Definicje wszystkich terminéw, haset, akronimoéw
stosowanych w projekcie (Definitions of All Terms,
Including Acronyms, Used in the Project)

Tresc

Stownik zawierajacy znaczenia wszystkich haset — poje¢, nazw,
akronimoéw i skrétéw stosowanych w specyfikacji wymagan. Hasta
nalezy wybiera¢ z rozwagq, aby unikng¢ przysztych niekontrolowanych
dwuznacznosci.

Stownik odzwierciedla terminologie z zakresu konkretnego projektu.
Mozna oczywiscie zbudowac stownik dla catosci organizaciji.

Dla kazdego hasta nalezy napisaé zwieztg definicje. Odpowiedni
interesariusze muszg zaakceptowac te definicje.

Zaleca sie unikanie skrétéw, poniewaz wprowadzajg niejednoznacznosc,
wymuszajg dodatkowe wyijasnianie i mogg potencjalnie prowadzi¢ do
btednych interpretacji osob, ktore probujg zrozumie¢ wymagania. Warto
spyta¢ swoich analitykdw wymagan, jak mozna zastgpi¢ konkretnymi
hastami wszystkie skroty w specyfikacji. Sprawe ufatwiajg edytory
tekstu i stowniki w nich dostepne.

Akronimy sg akceptowalne pod warunkiem, ze sa catkowicie i
kompletnie objasnione i zdefiniowane.

Uzasadnienie

Dookreslenie haset jest bardzo wazne. One prezentujg znaczenia -
ktore jesli sq precyzyjnie zdefiniowane — mogq oszczedzi¢ wiele czasu
na wyjasnianie. Uwaga, z jakq hasta zostang potraktowane na tym
etapie zwrdci sie z nawigzkg i pomoze szybciej znalez€ i wyjasni¢
nieporozumienia w projekcie.

Stownik stworzony w trakcie zbierania wymagan jest stosowany przez
caty czas trwania projektu.

Przykiady
Ciezaréwka: Pojazd, ktéry rozsypuje odladzajacy materiat na drogach.
Pojecie “ciezaréwka” nie jest uzywane w odniesieniu pojazdow stuzgcych
do transportu towarow.
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BIS: Business Intelligence Service. Dziat kierowany przez Stevena
Petersa. Celem dziatu jest dostarczanie do reszty organizacji informacji na
temat rozpoznania rynku.

Rozwazania
Dobrze jest uzywac odnosnikéw do istniejacych juz haset i stownikow.
Idealnie bytoby nie przedefiniowywad istniejacych juz haset — chyba ze
sq tak wieloznaczne, ze ich stosowanie prowadzi do czestych
nieporozumien.

5. Fakty i zatozenia powigzane z projektem (Relevant

Facts and Assumptions)

5a. Powigzane fakty (Relevant Facts)
Tres¢

Czynniki, ktére majq wptyw na produkt, lecz nie sg ograniczeniami
narzuconymi przez nature i okolicznosci projektu. Fakty dajq
czytelnikowi specyfikacji wiecej informacji na temat okolicznosci i
osadzenia projektu, w celu lepszego zrozumienia zagadnien
biznesowych.

Uzasadnienie

Zbiér powigzanych z projektem faktow dostarcza czytelnikom
specyfikacji pewne tto informacyjne i moze wnosi¢ swéj wktad do zbioru
wymagan. Fakty bedg miaty wptyw na ostateczng posta¢ produktu.

Przykiady

Jedna tona materiatu odladzajgcego wystarcza na pie¢ kilometréow
jednego pasa drogi.

Istniejaca aplikacja sktada sie z 10 000 linii kodu w jezyku C.

5b. Reguty biznesowe (Business Rules)
Tresc

Istniejq reguty biznesowe, ktdre maja wptyw na prace/biznes/domene
bedacg zrédtem wymagan. Odpowiednie reguty biznesowe bedg
uruchamia¢ wystepowanie wymagan.

Uzasadnienie
Reguty biznesowe wspomniane bywajq na wszystkich etapach procesu
odkrywania wymagan. Czesto trudno jest natychmiast rozpoznaé, czy

Copyright © the Atlantic Systems Guild Limited
Wzorzec specyfikacji wymagan Volere wersja 14 strona 21



reguta biznesowa jest adekwatna, czy nie. Ten rozdziat daje miejsce na
odkrycie regut biznesowych oraz — w miare coraz lepszego rozumienia
prac — na powrdt do tych regut i uzycie ich jako wyzwalaczy
uruchamiajacych odpowiednie wymagania.

Przykiady
Maksymalny czas trwania zmiany kierowcy ciezarowki wynosi 7 godzin.

Technicy dokonujg przegladu stacji meteo raz w tygodniu.

5c. Zatozenia (Assumptions)
Tres¢

Lista zatozen, ktdre zamierzajq powzig¢ programisci. Zatozenia te mogq
dotyczy¢ Srodowiska, w ktérym system ma pracowaé, ale mogg
dotyczy¢ wszystkiego, co ma wptyw na produkt. Jako Zze sg czeSciq
oczekiwan zarzadczych, zatoZzenia réwniez zawierajg wzmianki o tym,
czego system robic¢ nie bedzie.

Uzasadnienie

Celem jest sprawi¢, aby ludzie wyartykutowali zatozenia, ktdére majq na
mysli. Drugim celem jest sprawi¢, aby wszyscy zaangazowani w projekt
byli Swiadomi zatozen, ktdre zostaty powziete.

Przykiady
Zatozenia dotyczace nowych aktow prawnych lub decyzji politycznych.

Zatozenia precyzujace oczekiwania programistow odnosnie zasobdw,
ktére beda im potrzebne w okreSlonym czasie — na przykfad inne nasze
produkty, ukoniczenie innych projektow, narzedzia Ilub inne
komponenty.

Zatozenia dotyczace Srodowiska technicznego, w ktérym produkt ma
pracowaC. Te zalozenia powinny precyzowaC obszary zwigzane z
kompatybilnoscig z innymi programami.

Programy i komponenty, ktére maja by¢ dostepne dla programistow.
Inne produkty, ktore rozwijane sg w tym samym czasie.
Dostepnos¢ i mozliwosci komponentéw innych firm.
Zatozenia dotyczace zaleznosci od systemdw informatycznych lub ludzi
niezwigzanych Swiadomie z tym projektem.
Wymagania, ktore nie zostang spetnione przez produkt.

Rozwazania

Bardzo czesto robimy zatozenia nieSwiadome. Wobec tego konieczne
jest, aby rozmawial z cztonkami grupy projektowej w celu wykrycia ich
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nieSwiadomych  zatozen, ktore juz powzieli. Nalezy zadac
interesariuszom  (zarbwno  personelowi  technicznemu, jak i
biznesowemu) nastepujace pytania:

° Jakich narzedzi bedziesz potrzebowat?

° Czy bedzie potrzebne napisanie jakichs nowych programéw, aby
stworzy¢ produkt?

° Czy zamierzacie wykorzystaé obecng posta¢ produktu w jaki$
nowy sposob?

° Czy zaktadacie jakie$ zmiany w obszarze biznesowym, z ktérymi
sie spotkamy?

Wazne jest, aby jasno wymienic te zatozenia i nie ba¢ sie tego. Wazne
rowniez jest, aby rozwazy¢ prawdopodobienstwa, czy zatozenie jest
prawidtowe. RoOwniez - gdzie to mozliwe - sporzadzi¢ liste
alternatywnych rozwigzan jesli cos, co zatozyliSmy ze sie zdarzy, jednak
sie nie zdarzy.

Zatozenia powinny dotyczy¢ krotkiego horyzontu czasu. Powodem jest
to, ze i tak powinny zostac jeszcze raz omoéwione i zweryfikowane przy
wydaniu dokumentu specyfikacji. Zatozenia te powinny sta¢ sie albo
wymaganiami, albo ograniczeniami. Na przyktad — jesli poczynione
zatozenie odnosi sie do mozliwosci produktu partnerskiego, woéwczas
nalezy w sposdb zadowalajacy interesariuszy sprawdzi¢ i udowodnic,
jakie sg te mozliwosci. Wéwczas stajg sie one pewnym ograniczeniem. I
na odwrdt — jesli okaze sie, ze zewnetrzne oprogramowanie nie ma
odpowiednich mozliwosci, wéwczas otrzymujemy wymaganie dla grupy
projektowej, na podstawie ktorego bedzie ona musiata opracowac
potrzebny zestaw mozliwosci.

6. Zakres prac (The Scope of the Work)

6a. Sytuacja obecna (The Current Situation)
Tresc

Jest to analiza istniejgcych proceséw biznesowych, zawierajgca procesy
sterowane recznie i zautomatyzowane, ktére mogq ulec zmianom lub
zosta¢ zastgpione innymi na skutek wdrozenia nowego produktu.
Analitycy biznesowi mogli juz dokonal takiej analizy jako czeSci
koniecznej dokumentacji projektowej dla tego przypadku. To miejsce
moze by¢ odpowiednie dla stworzenia pewnych modeli proceséw
biznesowych. Sa to modele proceséw, ktdre organizacja wykorzystuje w
celu wykonywania swojej pracy. Modele te zawierajq informacje o
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rolach, osobach, dziatach, technologii i procedurach. Obrazujq przeptyw
pracy i zaleznosci pomiedzy elementami procesu.

Uzasadnienie

Jesli projekt ma wprowadzi¢ jakieS zmiany do istniejgcego systemu
zarzadzania, bedzie trzeba zrozumie¢, co znaczg te zmiany i jakie bedq
ich skutki. Gruntowne opracowanie i opisanie stanu obecnego daje
podstawe do zrozumienia wptywu proponowanych zmian i wyboru
najlepszych mozliwosci. Modelowanie proceséw biznesowych nie zawsze
prowadzi do tworzenia oprogramowania. Zamiast tego pewne zmiany w
procedurach i sposobie, w jaki przydzielane sq role, mogg okazac sie
najlepsza drogg do wprowadzenia koniecznych ulepszen.

Przykiady

Istnieje wiele rdéznych notacji odpowiednich do budowania modeli
procesdw biznesowych, na przyktad: diagramy czynnosci, diagramy
procesdw biznesowych, diagramy z wykorzystaniem toréw (swimlane
diagrams), diagramy przeptywu danych.

6b. Kontekst pracy (The Context of the Work)
Tres¢

Diagram kontekstu pracy obrazuje réznorodne prace, ktore trzeba
bedzie wykona¢ w celu stworzenia produktu. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze
miesci sie na nim wiecej rzeczy, niz bedzie zawierat koncowy produkt.
Jesdli nie zrozumiemy kontekstu prac, ktore wspierat bedzie nasz
produkt, mamy matg szanse, ze zbudujemy go w sposéb odpowiedni do
wymagan otoczenia, w ktérym przyjdzie mu pracowac.

Systemy, ktdére otaczajg na diagramie nasz produkt (np. system
przepowiadajacy pogode) obrazujg wazne dziedziny i obiekty w
otoczeniu (systemy, ludzi i organizacje), ktore nalezy zrozumiec.
Miejsca, w ktdrych spotykajq sie systemy z otoczenia z naszym
systemem pokazujg, dlaczego jesteSmy konkretnym systemem z
otoczenia zainteresowani. W przypadku systemu przepowiadajgcego
pogode mozemy np. powiedzie¢, ze interesuje nas kiedy, jak, gdzie, kto
i dlaczego generuje te informacje.

Uzasadnienie

Celem jest jasne zdefiniowanie granic analizy zakresu prac i wysitku
wiozonego w zdefiniowanie wymagan. Bez zdefiniowania tych
elementow mamy matg szanse na stworzenie produktu idealnie
wspotgrajacego z otoczeniem.
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Przykiady

TAhY, eeee e e
i :

Stacja meteo

Odczyty
stacji meteo

Dostawca map temperatury

Prognozy / Instytucja

pogody dla prognozujgca pogode

Mapy temperatury danego obszaru

Prace nad prognozowaniem i
harmonogramowaniem
odladzania drég

Przypomnienie o
nieposypanych
drogach

Zmiana
drogi

Posypywana
droga
Podmiana
Zmiana stacji cigzarowki
meteo
Zaktualizowany
harmonogram
odladzania
drég

Nowa stacja
meteo

e

Harmonogram
odladzania
Info o braku Awaria drég

alarmuna e rowki —
stacji meteo K

Zajezdnia ciezarowek

Drogowcy

Rozwazania

Pojecia uzyte w powyzszym diagramie kontekstu powinny byc
oczywiscie spdjne z konwencjami nazewniczymi (rozdziat 4) i definicjami
stownikowymi (rozdziat 7). Bez tych definicji model kontekstu pracy
zrobiony jest bez odpowiedniej dyscypliny i moze by¢ réznie rozumiany
przez roznych interesariuszy. Odpowiedni interesariusze muszg
uzgodni¢ miedzy sobg definicje dotyczace interakcji, ktére model
uwidacznia.

6c. Podziatl pracy (Work Partitioning)

Tresc

Lista zawierajaca wszystkie zdarzenia biznesowe, ktére bedzie
realizowat system. Zdarzenia biznesowe sg zdarzeniami w S$wiecie
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realnym, ktore wptywajg na projekt. Wystepujq one dlatego, ze na
wykonanie kazdego rodzaju prac przychodzi ich czas — na przyktad
trzeba stworzy¢ tygodniowe raporty, wysta¢ monity do klientéw
majacych zalegtosci ptlatnicze, posprawdza¢ stan urzadzen itp.
Odpowiedzig na kazde takie zdarzenie jest tzw. biznesowy przypadek
uzycia (business use case, w skrocie BUC). Reprezentuje on
jednostkowe zadanie — porcje pracy, ktéra wspottworzy catkowitg
funkcjonalno$¢ produktu.

Lista zdarzen obejmuje nastepujace elementy:
° Nazwa zdarzenia

o Dane wchodzace ze wspotpracujacych systeméw (identyczne z
tymi znajdujacymi sie na diagramie kontekstu)

o Dane wychodzace do wspdtpracujacych systemoéw (identyczne z
tymi znajdujacymi sie na diagramie kontekstu)

° Krotkie  podsumowanie  biznesowego  przypadku  uzycia
(opcjonalne, ale okazuje sie, ze to bardzo przydatny pierwszy krok do
zdefiniowania wymagan dla biznesowego przypadku uzycia — mozesz to
interpretowac jako mini-scenariusz).

Uzasadnienie

Celem jest identyfikacja fragmentow systemu, ktére mogg postuzyc
jako podstawa do wyszukiwania i badania szczegdétowych wymagan. Te
zdarzenia biznesowe informujg nas réwniez o podsystemach, ktére
mogq by¢ wykorzystane do zarzadzania szczegbtowq analizg i
projektowaniem. Kazde zdarzenie biznesowe ma swdj biznesowy
przypadek uzycia, ktdrego szczegdty mogq by¢ analizowane niezaleznie.
Jakkolwiek wszystkie biznesowe przypadki uzycia taczg sie wzajemnie za
posrednictwem  przechowywanych  danych  biznesowych  (zob.
rozdziat 7).
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Przykiad

Lista zdarzen biznesowych

Nazwa zdarzenia

Dane we- i wy-

Streszczenie biznesowego przyp. uzycia

1. Stacja meteo transmituje
odczyty

Odczyty stacji
meteo (wejscie)

Zarejestruj odczyty jako ,odczyty stacji
meteo”

2. Stacja meteo prognozuje
pogode

Wybierz wtasciwe
prognozy (we)

Zarejestruj prognozy.

3. Drogowcy informujg o
zmianach na drogach

Zmienione drogi
(we)

Zarejestruj nowe lub zmienione drogi.
Sprawdz, czy sg skojarzone z nimi prognozy
pogody.

4. Stuzby drogowe instalujg
nowg stacje meteo

Nowa stacja meteo
(we)

Zarejestruj stacje meteo i skojarz jg z
odpowiednimi drogami.

5. Stuzby drogowe dokonujg
zZmian w stacji meteo

Zmieniona stacja
meteo (we)

Zarejestruj zmiany wprowadzone do stacji
meteo.

6. Termin przegladu stacji
meteo

Zawiodt alarm na
stacji meteo (wy)

Okresl, czy ktorakolwiek ze stacji meteo
miata przerwe w transmisji dtuzszg niz 2
godziny i poinformuj stuzby drogowe o
wszelkich problemach.

7.Zajezdnia podmienia
ciezarowke

Zmiana ciezaréwki
(we)

Zarejestruj zmiane ciezaréwki.

8. Termin wyszukiwania
oblodzonych drog

Harmonogram
odladzania drég

(wy)

Przeprowadz prognoze sytuacji
oblodzeniowe na najblizsze 2 godziny.
Przypisz ciezarowki do kazdej oblodzonej
drogi. Rozdystrybuuj harmonogram do
odpowiednich osob.

9. Ciezarowka odladza droge

Odladzana droga
(we)

Zarejestruj droge jako bezpieczng przez
nastepne trzy godziny.

10 Zajezdnia zgtasza
problem z ciezaréwkg

Awaria ciezaréwki
(we)

Poprawiony
(uwzgledniajacy
awarie)
harmonogram
posypywania drég
(we)

Przypisz reszte ciezaréwek do wczesniej
zdefiniowanych w harmonogramie drég.

11. Termin sprawdzenia
odladzania drég

Alert o
nieodlodzonych

drogach (wy)

Sprawdz, czy wszystkie przewidziane drogi
zostaly posypane w przypisanym do tego
czasie i wyslij alerty w sprawie
nieposypanych.

Rozwazania

Préba wymienienia na liscie wszystkich zdarzen biznesowych jest
jednym ze sposobow rozpoznania kontekstu pracy. Czynnos¢ ta
odstania niepewnosSci i nieporozumienia w projekcie oraz utatwia
precyzyjng komunikacje. Kiedy przeprowadzi sie analize zdarzen,
pomoze ona we wprowadzeniu koniecznych zmian w swoim diagramie

kontekstu pracy.

Sugestig ze strony autoréw jest, aby zbieraC wymagania dla pracy
podzielonej na sekcje. To wymaga odpowiedniego podzielenia pracy.
Autorzy doszli do wniosku, Ze zdarzenia biznesowe sa najbardziej
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odpowiednig, spojng i naturalng drogq do podziatu pracy w zarzadzalne
czesci i umozliwiajg $ledzenie oraz nadzor nad szczegdtami zakresu
prac.

6d. Specyfikowanie biznesowego przypadku uzycia (Specifying
a BUC)

Tresc

Specyfikacja szczegdtdw tego, jak biznesowy przypadek uzycia ma sie
do zdarzenia biznesowego.

Uzasadnienie

Celem jest zrozumienie szczegdtowego rozwigzania biznesowego, ktoére
musi by¢ wykonane jako odpowiedz na wystgpienie zdarzenia
biznesowego. Celem rdéwniez jest zapewnienie bazy do odkrywania
szczegbtowych wymagan. Zrozumienie biznesowego przypadku uzycia
daje tez podstawe do omawiania, ktére czesci biznesowego przypadku
uzycia powinien wykonywac¢ produkt, ktory ma zostac stworzony.

Przykiad

Biznesowy przypadek uzycia mozna wyspecyfikowac przy wykorzystaniu
dowolnych kombinacji modeli, ktére sg wygodne dla danego analityka.
Najpopularniejsze podejécia to: diagramy czynnosci, scenariusze
biznesowych przypadkdéw uzycia, diagramy przeptywu proceséw,
diagramy sekwencji, mapy mysli, notatki z wywiadow...

Rozwazania

Jakiegokolwiek podejscia uzyjemy w celu wyspecyfikowania szczegdtow
biznesowego przypadku uzycia, powinniSmy poruszac sie w granicach
wyznaczonych przez wejscia i wyjscia tego zdarzenia biznesowego. Jesli
odkryjemy nowe dane wejsciowe lub wyjsciowe, wdwczas jest to sygnat
do zmodyfikowania danych wejsciowych Ilub wyjsciowych na liscie
zdarzen biznesowych, jak i rowniez na diagramie kontekstu pracy.

7. Model danych biznesowych (Business Data Model)

7a. Model danych (Data Model)
Tresc

Specyfikacja przedmiotu analizy, bytdw gospodarczych, encji i klas
ktore nalezg do tematu zwigzanego z produktem. Moze ona przyjac
forme np. ogdlnego diagramu klas, modelu encja-relacja (ERD) lub
jakiegokolwiek innego modelu danych.
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Uzasadnienie

Celem jest gruntowne zrozumienie przedmiotu analizy, a zatem
rozpoczecie rozpoznawania wymagan, ktore jeszcze nie byly rozwazane.
W celu znalezienia brakujgcych wymagan mozna zweryfikowa¢ model
danych oraz zdarzenia biznesowe wykorzystujagc macierz CRUD.
Szczegbty mozna odnalezé w ksigzce Mastering the Requirements
Process, Addison-Wesley, 2006. Dobrze uzywac¢ macierzy CRUD po to,
aby specyfikacja dla wszystkich danych biznesowych byta powigzana z
zakresem prac.

Przykiad

Oto model sytuacji w biznesie — i jednoczesnie przedmiot analizy —
stworzony przy wykorzystaniu notacji UML (konkretnie diagramu klas).
Te wszystkie dane sg tworzone (Created), odczytywane (Read,
Retrieved Ilub Referenced), aktualizowane (Updated) i usuwane
(Deleted) przez procesy z zakresu prac analitycznych. Warto zajrze¢ do
rozdziatu 6 aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat zakresu prac.

Odcinek

Obszar Droga - Ciezaréwka
drogi
n n 1 n n n
n
n 1 n
n n 1 1
Prognoza Orileayt Stacja meteo Zajezdnia
temperatur 1
n n

Mozna wykorzystywac¢ dowolne typy danych lub modeli obiektowych w
celu zdobywania wiedzy na temat przedmiotu analizy. Sednem sprawy
jest zrozumienie przedmiotu analizy biznesowej i powigzan pomiedzy
poszczegolnymi czeSciami biznesu — aby mozna byto udowodni¢, ze
przemyslenia analityka sg spojne z projektem. Jesli w firmie czytelnika
sq przyjete jakie$ standardy notacji — dobrze jest je wykorzystac, gdyz
pomoze to uzy¢ ponownie w innych projektach wiedze zdobytg w tym
projekcie.

Rozwazania
Czy istniejq jakieS modele danych, lub modele obiektowe dla podobnych
systeméw, ktére mogtyby byC punktem wyjscia? Czy istnieje jakie$
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opracowanie dla przedmiotu analizy, ktéry ma by¢ docelowo przez
system obstugiwany?

7b. Stownik danych (Data Dictionary)
Tres¢
Stownik danych okreSla zawartos¢:
e Klas na modelu danych
e Atrybutdéw klas
e Relacji pomiedzy klasami
e WejsC i wyjs¢ we wszystkich modelach
e Elementéw danych w obszarze wejs¢ i wyjs¢

Gdy decyzje implementacyjne zostang podijete, techniczne specyfikacje
dla poszczegdinych interfejsdéw powinny zosta¢ dodane do stownika.

Uzasadnienie

Diagram kontekstu stosowania poje¢ daje nam doktadng definicje
zakresu prac, ktéry opracowujemy lub zakres funkcjonalny produktu,
ktory ma zostac stworzony. Ta definicja moze by¢ kompletna i dokfadna
tylko wowczas, jesli przeptyw informacji okreSlajacy zakres ma
zdefiniowane swoje atrybuty i cechy.

Przykiady

Ponizsza tabela jest czescig stownika danych dla projektu odladzania
drdg, ktéry stuzy za przyktad we Wzorcu. Warto zwréci¢ uwage, ze ta
wersja stownika zostata posortowana wedtug typu.

Pojecie Zawartosc Typ
Obszar Nazwa obszaru + Wielko$¢ obszaru Klasa
Prognoza Prognoza temperatury + Czas Klasa
prognozy
Droga Nazwa drogi + Numer drogi Klasa
Odcinek drogi Identyfikator odcinka drogi + Klasa
Wspotrzedne odcinka drogi
Odczyt temperatury | Czas odczytu + Pomiar temperatury Klasa
Ciezaréwka Identyfikator ciezarowki Klasa
Zajezdnia Identyfikator zajezdni Klasa
Nazwa obszaru Atrybut/Element
Wielkos¢ obszaru Atrybut/Element
Prognoza Atrybut/Element
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temperatury

Czas prognozy Atrybut/Element
Czas odczytu Atrybut/Element
Nazwa drogi Atrybut/Element
Numer drogi Atrybut/Element
Wspétrzedne Atrybut/Element
odcinka drogi

Identyfikator Atrybut/Element
odcinka drogi

Pomiar temperatury Atrybut/Element
Identyfikator Atrybut/Element
ciezarowki

Harmonogram {Identyfikator odcinka drogi + Przeptyw danych
odladzania Planowana data odladzania +

Planowana godzina rozpoczecia
odladzania + Najpdzniejszy czas
odladzania + Identyfikator ciezaréwki}

Krytyczny czas *Qdladzanie rozpoczete po tym czasie | Element

rozpoczecia nie daje gwarancji, ze bedzie
skuteczne*

Planowana data RR/MM/DD Element

odladzania

Planowana godzina HH/MM/SS Element

rozpoczecia ) .

odladzania Zegar 24-godzinny

Rozwazania

Stownik zapewnia pofgczenie pomiedzy analitykami
wymagan/biznesowymi a projektantami/programistami/innymi osobami
odpowiedzialnymi za implementacje. Osoby te ze swojej strony dodajq
swoje informacje do haset zgromadzonych w stowniku, definiujac
sposdb, w jaki dane zostang zaimplementowane. Osoby te réwniez
rozszerzajq stownik o hasta zwigzane z technologig. Hasta te sg
niezalezne od wymagan biznesowych.

W trakcie pracy czesto mozna zauwazy¢, ze wpisy dokonane do
konwencji nazewniczych (rozdziat 5) okazujg sie byC specyficznym
przeptywem danych lub atrybutami danych. Jesli to sie zdarzy, nalezy
wowczas przenies¢ taki wpis do stownika danych.

Copyright © the Atlantic Systems Guild Limited
Wzorzec specyfikacji wymagan Volere wersja 14 strona 31



8. Zakres produktu (The Scope of the Product)

8a. Granice produktu (Product Boundary)

Diagram  przypadkdw uzycia identyfikuje granice pomiedzy
uzytkownikami (aktorami) i produktem. Granice produktu stajq sie coraz
bardziej widoczne dzieki opracowywaniu kazdego biznesowego
przypadku uzycia i okreSlenie (w porozumieniu z odpowiednimi
interesariuszami), ktéra cze$¢ biznesowego przypadku uzycia powinna
zosta¢ przeniesiona do systemu informatycznego (lub obstuzona w
jakikolwiek inny sposdb). Oczywiscie zostanie tu okreslone réwniez to,
ktora czes¢ biznesowego przypadku uzycia powinna zosta¢ wykonana
przez uzytkownika. Sprecyzowanie tego zadanie musi bra¢ pod uwage
umiejetnosci  aktoréw (rozdziat 2), ograniczenia (rozdziat 3), cele
projektu (rozdziat 1) oraz wiedze wykonawcow zaréwno o charakterze
pracy, jak i o technologii, ktora w tym przypadku moze nadawal sie
bardziej od innych do realizacji koniecznych prac.

Diagram przypadkow uzycia pokazuje aktoréw poza granicami produktu
(reprezentowanymi na diagramie przez prostokat). Przypadki uzycia
produktu (Product Use Cases — PUC) sg reprezentowane przez elipsy
wewnatrz prostokata. Liczby taczg kazdy PUC z odpowiadajgcym mu
BUC (biznesowym przypadkiem uzycia), z ktérego sie wywodzi (zob.
rozdziat 6). Linie przypisujg aktora do przypadku uzycia. Nalezy zwrdcic
uwage, ze aktor nie musi by¢ cztowiekiem — nie musi by¢ w ogdle istotg

Zywa.
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Przykiad

Pracownik

Wydziatu Drog Zaktualizuj

prognoze pogody

Stwoérz
harmonogram
odladzania

P

Baza danych
0 mapach
temperatur 7

Zarejestruj odczyty
stacji meteo

Zarejestruj nowg
stacje meteo

Stacja meteo

11

Zarejestruj
posypane drogi

Zarejestruj
podmiany
ciezaréwek

Zaktualizuj
harmonogram
odladzania

Monitoruj
nieposypane drogi

Zidentyfikuj
uszkodzong stacje
meteo

10

Zarejestruj droge

racownik zajezdni
ciezarowek

Komputer
drogowcow

Dobrze jest tworzy¢ przypadki uzycia produktu decydujac w ktérym
miejscu powinny przebiegal granice dla kazdego biznesowego
przypadku uzycia. Te decyzje powinny by¢ podejmowane na podstawie
wiedzy o charakterze pracy i ograniczen dotyczacych wymagan. Nalezy
zwréci¢ uwage, ze wszystkie wymienione przypadki uzycia produktu
(PUC) muszg mie¢ swoje macierzyste biznesowe przypadki uzycia (BUC)

na liscie zdarzen (zob. rozdziat 6).

8b. Lista przypadkéw uzycia produktu (Product Use Case List)

Diagram przypadkdw uzycia jest graficznym sposobem reprezentacji i
streszczenia przypadkow uzycia produktu w odniesieniu do tego
produktu. Jesli liczba przypadkdéw uzycia produktu jest duza (gorng
granica powinno by¢ 15-20), wdwczas lepiej jest sporzadzi¢ liste
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przypadkéw uzycia produktu i modelowac lub opisywaé kazdy z nich z
osobna.

8c. Poszczegdblne przypadki uzycia produktu (Individual
Product Use Cases)

Poszczegolne przypadki uzycia produktu znajdujace sie na liscie mogg
zostac szczegdtowo na niej opisane. W tym szczegdtowym opisie mozna
zawrze¢ dla kazdego z nich scenariusz przejscia. Typowymi
reprezentacjami sg scenariusze przypadkow uzycia produktu (formalne
lub nieformalne) lub diagramy sekwencji.

9. Wymagania funkcjonalne (Functional

Requirements)
Tres¢

Specyfikacja dla kazdego wymagania funkcjonalnego, jako ze wszystkie
typy wymagan wykorzystujq Karte wymagania. Petne objasnienie
znajduje sie we wprowadzeniu do niniejszego dokumentu.

Uzasadnienie

Celem jest wyspecyfikowanie szczegdtowych wymagan funkcjonalnych,
jakie ma wykonywac produkt.
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Przykiad

Nr wymagania: 75 Typ wymagania: 9 Nr(y) zdarzen(-ia)/ 7,9
przyp. uzycia:

Opis:  Produkt ma mie¢ mozliwosc¢ rejestracji wszystkich
drég, ktére zostaty posypane

Przestanka: Celem jest mozliwo$¢ stworzenia harmonogramu dla drog
nieposypanych i potozenie nacisku na potencjalne niebezpieczenstwa
Wiasciciel: Arnold Snow - gtéwny inzynier

Kryterium spetnienia: Zarejestrowane posypane i nieposypane drogi majg pokrywac sie z
zarejestrowanymi przez kierowcow przebiegami tras posypywania

Zadowolenie nabywcy: 3 Niezadowolenie nabywcy: 5
Priorytet: Konflikty:

Materialy pomocnicze:

Historia: Utworzony 29 lutego 2006 VO | ere

Copyright © Atlantic Systems Guild

Kryterium spetnienia

Kazde wymaganie funkcjonalne powinno mie¢ okreSlone kryterium
spetnienia lub przypadek testowy. W obu wypadkach jest to punkt
odniesienia — niejako wzorzec (nie myli¢ ze Wzorcem jako niniejszym
dokumentem) — ktéry pozwala testerowi okresli¢ czy dana czeS¢
produktu spetnia wymagania.

Rozwazania

Po sporzadzeniu listy zdarzen/przypadkdw uzycia (patrz podrozdziaty 6c
i 8a/b), mozna jej uzyC jako Sciagi, ktora pomoze zidentyfikowac i
opracowa¢ wymagania funkcjonalne dla kazdego z tych
zdarzen/przypadkéw. Jedli listy nie sporzadzono, dobrze jest nadac
kazdemu wymaganiu funkcjonalnemu unikalny identyfikator i
pogrupowac je wg ustalonych kryteridow. To pomoze nimi zarzadza¢ w
dalszym procesie rozwoju produktu.

Warto wiedzie¢, ze jesli nie zidentyfikowano granic produktu i nie ma
mozliwosci okreslenia przypadkdéw uzycia produktu (PUC), wtedy nalezy
spisywac funkcjonalne i niefunkcjonalne wymagania dla biznesowych
przypadkdéw uzycia (BUC). Ta strategia jest szczegdlnie przydatna, kiedy
pisze sie wymagania biznesowe i sonduje dostawcéw oprogramowania,
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ktéore z wymagan biznesowych mogg by¢ zaspokojone przez ich
produkt(y).

10. Wymagania estetyczne (Look and Feel

Requirements)

10a. Wymagania dotyczace wygladu (Appearance
Requirements)
Tres¢

Rozdziat niniejszy opisuje wymagania dotyczace ,ducha” produktu.
Klient moze mie¢ szczegdline wymagania, tj. kolory, logo firmy itp. W
tym rozdziale czytelnik dowie sie wiecej na temat wymagan
dotyczacych wygladu. Nie nalezy rozpoczynac projektowania aplikacii,
dopoki nie zbierze sie tych wymagan.

Uzasadnienie

Celem jest upewnienie sie, ze wyglad zewnetrzny produktu spetnia
oczekiwania klienta.

Przykiady

Produkt ma by¢ atrakcyjny dla nastolatkdw.

Produkt ma spetnia¢ korporacyjne standardy graficzne.
Kryterium spetnienia

Reprezentatywna prébka nastolatkbw ma sama z siebie (bez zachet i
namawiania) rozpoczg¢ korzystanie z produktu w ciggu czterech minut od
pierwszego z nim kontaktu.

Dziat graficzny ma wystawi¢ dokument po$wiadczajacy, ze produkt spetnia
korporacyjne standardy w tym zakresie.
Rozwazania
Nawet wtedy, gdy pracuje sie na prototypach, wazne jest zrozumienie
wymagan dotyczacych wygladu. Prototyp wykorzystuje sie po to, aby
pomogt wydoby¢ wymagania — nie powinien natomiast by¢ postrzegany
jako substytut zebrania i opisania wymagan.

10b. Wymagania dotyczace stylu (Style Requirements)

Tresc

Wymagania, ktdre okreslajg gust/smak, styl lub nastrdj produktu — czyli
cechy, ktére majq wptyw na wizerunek widziany oczami potencjalnego
nabywcy. Ale rowniez chodzi o intencje interesariuszy w kwestii iloSci
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interakcji, ktore muszg by¢ zrealizowane pomiedzy uzytkownikiem a
produktem.

W rozdziale niniejszym réwniez bedzie mowa o opisaniu wygladu
opakowania. Opakowanie moze zostal opisane poprzez wymagania
takie jak wymiary, styl i spojno$¢ graficzng z innymi opakowaniami
dystrybuowanymi przez Twojg organizacje. Nalezy mie¢ na uwadze
regulacje prawne Unii Europejskiej, ktére wymagajq aby opakowanie
byto tylko nieznacznie wieksze od zawartego w nim produktu.

Wymagania dotyczace stylu, ktore tu zostang opisane, poprowadzq
projektantdw do stworzenia takiego produktu, jaki wyobraza sobie
klient.

Uzasadnienie

Majac na uwadze stan dzisiejszego rynku oraz oczekiwania klientéw, nie
mozemy pozwoli¢ sobie na tworzenie produktdow w ztym stylu. Nawet
jesli produkt spetnia wymagania funkcjonalne, to bardzo czesto wyglad
i styl produktéw sg czynnikami decydujacymi o ich sukcesie. Zadaniem
czytelnika w tym rozdziale bedzie precyzyjne okreslenie jak produkt ma
sie prezentowac przed nabywcg z grupy docelowej.

Przykiad
Produkt powinien wyglada¢ kompetentnie.

Kryterium spetnienia

Po pierwszym kontakcie z produktem, 70% reprezentatywnych
potencjalnych nabywcéw ma sie zgodzi¢ ze stwierdzeniem ,Czuje, ze
zaufatbym temu produktowi”.

Rozwazania

Wymagania estetyczne opisujga pozadany przez Kklienta wyglad
produktu. Mogg one na pierwszy rzut oka wydawac sie ogodlnikowe (np.
~konserwatywny i profesjonalny wyglad”), ale bedq one doprecyzowane
dzieki kryteriom spetnienia. Kryteria te daja okazje do wyciggniecia od
klienta dokfadnie tego, co ma on na mysli, a co za tym idzie do dania
projektantowi doktadne instrukcje co ma wykonac.

11. Wymagania dotyczace ergonomii i wygody

(Usability and Humanity Requirements)
Rozdziat ten opisuje wymagania, ktére majg na celu takie stworzenie
produktu, aby byt on wygodny w obstudze dla uzytkownikdw.
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11a. Wymagania dotyczace tatwosci uzytkowania (Ease of Use
Requirements)
Tresc
Rozdziat niniejszy opisuje dazenia klienta zwigzane z tatwoscig pracy z
produktem. ktatwoscig pracy wykonywanej przez uzytkownikow

koncowych. tatwos¢ uzywania produktu okreslana jest na podstawie
umiejetnosci potencjalnych uzytkownikéw i ztozonosci funkcjonalnej.

Wymagania dotyczace uzywalnosci powinny odpowiadaé na pytania
dotyczace nastepujacych wiasciwosci produktu:

o Wydajnos$¢ uzytkowania: Jak szybko i jak efektywnie uzytkownik
moze pracowac z produktem.

o tatwos¢ zapamietywania: Jak duzo informacji zwykty uzytkownik
musi zapamieta¢ w kwestii obstugi produktu.

° Wskaznik bteddéw: Dla niektorych systemdw najistotniejsze jest,
aby uzytkownik popetniat albo bardzo mato btedéw, albo wcale (cecha
potocznie zwana w jezyku polskim ,idiotoodpornoscig”).

° Ogdlne wrazenie pozostate po uzytkowaniu produktu -
szczegdlnie wazne dla interaktywnych, komercyjnych produktéw, ktore
majq duzg konkurencje. Dobrym przyktadem sg portale internetowe.

° Sprzezenie zwrotne: Ile informacji dodatkowych po kontakcie z
produktem bedzie uzytkownik potrzebowat, aby poczu¢ komfort pracy z
nim i przeSwiadczenie, ze system robi doktadnie to, co sobie uzytkownik
zazyczy. Konieczny poziom sprzezenia zwrotnego bedzie dla niektorych
produktdw wyzszy niz dla innych (np. dla systemdéw zwigzanych z
zapewnieniem bezpieczenstwa).

Uzasadnienie

Celem jest wskazanie projektantom wytycznych do stworzenia produktu
odpowiadajacego oczekiwaniom uzytkownikow koncowych.

Przykiady
Produkt ma by¢ tatwy w uzyciu dla jedenastoletnich dzieci.
Produkt ma pomagac uzytkownikowi unika¢ pomytek.
Produkt ma sprawia¢, ze uzytkownicy bedg chcieli z niego korzystac.

Produkt ma by¢ wykorzystywany przez ludzi bez przeszkolenia i
znajomosci jezyka angielskiego.

Kryterium spetnienia

Przyktady te mogq wydawal sie uproszczone, ale one wyrazajg
odczucia i oczekiwania klienta. Aby w kompletnie i w catosci okresli¢, co
jest rozumiane przez konkretne wymaganie, trzeba doda¢ miare, z
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ktora bedzie mozna poréwnaé produkt. Czyli po prostu kryterium
spetnienia. Oto kryteria spetnienia dla powyzszych przyktaddw:

80% jedenastolatkbw zaangazowanych do testowania ma by¢ w stanie
ukohczy¢ [lista zadan] w [zadany czas].

Miesieczne uzytkowanie produktu powinno daé nie wiecej niz 1% bteddw.

Wyniki anonimowej ankiety majg pokaza¢, ze 75% docelowych
uzytkownikow regularnie uzywa produktu po trzytygodniowym okresie
adaptacyjnym.

Rozwazania

Zob. rozdziat 2 (Interesariusze), aby upewni¢ sie, ze rozwazono
wymagania dotyczace ergonomii z perspektywy wszystkich rozmaitych
kategorii uzytkownikéw.

Moze okaza¢ sie konieczne zorganizowanie specjalnych ses;ji
konsultacyjnych z udziatem uzytkownikéw i klienta, aby precyzyjnie
okresli¢, czy bedzie konieczna implementacja jakich$ wyjatkowych,
specjalnych wymagan.

Mozna rowniez rozwazy¢ skorzystanie z ustug specjalnych firm
specjalizujgcych sie w badaniu ergonomii produktéw. Moze sie przeciez
zdarzy¢, ze majq one doswiadczenia z projektem (rozdziaty 1-7
niniejszego opracowania) podobnym do projektu czytelnika.

11b. Wymagania dotyczace personalizacji i lokalizacji
(Personalization and Internationalization Requirements)

Tresc
Niniejszy rozdziat opisuje sposdb, w ktory produkt moze by¢ zmieniany
lub konfigurowany w celu dopasowania do indywidualnych preferencji
uzytkownika. Dotyczy to réwniez preferencji jezykowych.
Wymagania dotyczace personalizacji powinny omawia¢ nastepujace
zagadnienia:

° Jezyki, zasady pisowni oraz idiomy w tych jezykach

° Waluty, wraz z ich symbolami oraz formatami zapisu kwot
° Osobiste opcje konfiguracyjne
Uzasadnienie

Celem jest zapewnienie uzytkownikom komfortu zwigzanego z sytuacja,
w ktdrej nie muszg z produktem walczy¢ lub potulnie akceptowac
konwencji kulturowych, w ktérych wychowali sie twércy.

Przykiady
Produkt ma odzwierciedla¢ preferencje zakupowe odbiorcy.
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Produkt ma pozwala¢ uzytkownikowi na wybor jezyka
Rozwazania

Nalezy rozwazy¢ kraje i uwarunkowania kulturowe dotyczace
potencjalnych nabywcéw i uzytkownikdw produktu. Wszyscy zagraniczni
uzytkownicy bedq szczesliwi, jesli bedq mogli korzystaé z produktu
dostosowanego do swojego jezyka ojczystego i zasad gramatycznych
tam panujacych.

Dajac uzytkownikom mozliwo$¢ dostosowywania produktu do swoich
potrzeb (zjawisko zwane kastomizacjq), daje sie im okazje do zblizenia
sie do organizacji czytelnika, podobnie jak i okazje do cieszenia sie
whasnymi doswiadczeniami wynikajagcymi z eksperymentowania z
produktem.

Mozna rowniez rozwazy¢ zagadnienie konfigurowalnosci produktu.
Konfigurowalno$¢ pozwala réznym uzytkownikom tworzyé rdzne
konfiguracje funkcjonalne produktu w zaleznosci od indywidualnych
potrzeb.

11c. Wymagania dotyczace nauki produktu (Learning
Requirements)

Tresc

Wymagania okreslajace, jak tatwe powinno by¢ nauczenie sie obstugi
produktu. Ta krzywa uczenia sie rozcigga sie od zera dla produktu
przeznaczonego dla odbiorcy masowego (np. parkomat lub strona
internetowa) do naprawde znaczacej ilosci czasu w przypadku
ztozonych, zaawansowanych technicznie systemow. Autorzy znajg
produkt, gdzie koniecznym czasem szkolen dla dyplomowanego
inzyniera byto az 18 miesiecy. Po takim programie szkoleniowym adept
zostawat dopuszczony do uzywania systemu.

Uzasadnienie

Celem jest okreslenie ilosci czasu, po ktorej klient dojdzie do wniosku,
ze uzytkownik moze z powodzeniem uzywal produkt. To wymaganie
prowadzi projektantéw do zrozumienia, w jaki sposéb uzytkownicy bedg
uczyC sie produktu. Na przyktad projektanci mogg wbudowaé ztozony
interaktywny modut pomocy albo doda¢ do produktu w pudetku
instrukcje obstugi. Alternatywnie — moze sie zdarzy¢, ze zaistnieje
konieczno$¢ takiego skonstruowania produktu, Zze wszystkie jego
funkcjonalno$ci majg by¢ oczywiste po pierwszym spotkaniu.

Przykiady
Produkt ma by¢ tatwy do nauczenia sie dla inzynierdw.
Kasjer ma by¢ bardziej wydajny w krotszym czasie.
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Produkt ma byé gotowy do uzycia przez uzytkownikow nie majgcych
wczesniejszego przeszkolenia z obstugi produktu.

Produkt ma by¢ uzywany przez inzynieréw, ktorzy przejdg uprzednie
pieciotygodniowe przeszkolenie.

Kryterium spetnienia

Inzynier ma zrobi¢ [okreslony wynik] w ciggu [okreslony czas] bez
positkowania sie instrukcja.

Po przebyciu [liczba godzin] szkolenia kasjer bedzie w stanie zrobi¢ [ilo$¢
wyspecyfikowanych wynikéw] w ciggu [jednostka czasu]

[Okreslony procent] testeréw ma ukonczy¢ [okre$lone zadanie] w ciggu
[lednostka czasul].

Inzynierowie majg osiagnac¢ [okreslony procent] wskaznika zdawalnosci na
egzaminie pod koniec szkolenia.

Rozwazania

Warto zajrze¢ do rozdziatu 2 (Interesariusze), aby upewni¢ sie, ze
rozwazono wymagania dotyczace nauki z perspektywy wszystkich
rozmaitych kategorii uzytkownikéw.

11d. Wymagania dotyczace tatwosci zrozumienia oraz
przyjaznosci dla uzytkownika (Understandability and
Politeness Requirements)

Niniejszy rozdziat skupia sie na wykryciu i wyspecyfikowaniu wymagan

zwigzanych z pojeciami i przenosniami, ktére znane sg docelowym

uzytkownikom.

Tresc

Wymagania dotyczace produktu pod katem zrozumienia go przez
uzytkownikdw. Tak jak ,uzywalno$¢” odnosi sie do fatwosci uzycia,
wydajnosci i tym podobnych charakterystyk, tak ,zrozumiato$¢” okresla
czy uzytkownicy intuicyjnie wiedza, co produkt jest w stanie zrobic¢ i jak
wpasowuje sie on w ich postrzeganie Swiata. Mozna traktowac
zrozumiato$¢ jako zdolno$¢ produktu do bycia przyjaznym dla swoich
uzytkownikdw. Bycia przyjaznym, czyli niewymagania od nich uczenia
sie lub poznania zbednych z ich punktu widzenia rzeczy. Zbednych, czyli
nie majacych nic wspdlnego z ich praca.

Uzasadnienie

Celem jest uchronienie uzytkownikow przed zbedng dla nich naukg
pojec i idei, ktore sq czeSciq wewnetrznej konstrukcji systemu i nie sg
zwigzane z ich dziadzing, a w jakiej pracuja. Realizacja tej intencji ma
uczyni¢ produkt bardziej zrozumiatym, a co za tym idzie bardziej
prawdopodobnym do przyswojenia przez docelowych uzytkownikow.
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Przykiady

Produkt ma uzywa¢ symboli i stow ktére sg naturalnie zrozumiate dla
konkretnej grupy docelowej uzytkownikow.

Produkt ma ukrywaé szczegoty konstrukcyjne przed uzytkownikiem.
Rozwazania

Zob. rozdziat 2 (Interesariusze) i rozwaz model Swiata prezentowany
przez system z punktu widzenia kazdego typu uzytkownikéw z osobna.

11le. Wymagania dotyczace dostepnosci (Accessibility
Requirements)

Tresc

Wymagania okreslajace, jak tatwo dostepny powinien by¢ produkt dla
ludzi  dotknietych  najpopularniejszymi  rodzajami  inwalidztwa.
Uposledzenia te mogg dotyczy¢ kalectwa fizycznego, lub zwigzanego ze
wzrokiem czy stuchem, ale takze umystem itp.

Uzasadnienie

W wielu krajach wymagane jest, aby pewne produkty byty dostepne dla
inwalidéw. W kazdym przypadku ominiecie tej — licznej przeciez — grupy
potencjalnych nabywcéw jest przystowiowym ,strzatem w kolano” —
zachowaniem antybiznesowym.

Przykiady

Produkt ma sie nadawaé¢ do uzytku przez uzytkownikow czesciowo
niedowidzacych.

Produkt ma nadawac¢ sie dla uzytkownikoéw z | grupg inwalidzka,
Rozwazania

Istniejg uzytkownicy majacy inne rodzaje inwalidztwa niz te najczesciej
spotykane. W dodatku niektdre rodzaje uposledzen czeSciowych sg dos¢
powszechne. Prostym choc nie bardzo reprezentatywnym na tle innych
przyktadem jest daltonizm wystepujacy wsrdd ok. 20% mezczyzn.
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12. Wymagania wydajnosciowe (Performance

Requirements)

12a. Wymagania dotyczace predkosci i czaséow dostepu (Speed
and Latency Requirements)

Tresc

Okresla ilos¢ czasu dostepnego do ukonczenia konkretnych zadan.
Wymagania te czesto odnoszg sie do czasdw reakcji produktu. Mogq
rowniez dotyczy¢ mozliwosci pracy produktu z predkoscig odpowiednig
dla docelowego $rodowiska.

Uzasadnienie

Pewne produkty — zazwyczaj te dziatajace w czasie rzeczywistym -
muszg realizowa¢ swoje funkcje w pewnych zadanych przedziatach
czasowych. Niespetnienie tego wymagania moze oznacza¢ katastrofe
(np. radar poktadowy w samolocie odkryje z opdznieniem zblizajacq sie
gore) lub tez to, ze produkt nie poradzi sobie z wymagang iloscig pracy
(np. automat do biletéw).

Przykiady

Jakakolwiek interakcja pomiedzy uzytkownikiem a systemem ma trwaé nie
dtuzej, niz 2 sekundy.

Czas reakcji powinien by¢ odpowiednio szybki, aby nie wybijat
uzytkownika z toku myslenia.

Produkt powinien odpytywaé czujnik co kazde 10 sekund.

Produkt ma scigga¢ dane o zmianach w parametrach stanu w ciggu 5
minut od zajscia zmiany.

Kryterium spetnienia

Kryteria spetnienia sg potrzebne, jesli opis wymagania nie jest
uzupetniony miarami, czyli liczbami bedacymi punktami odniesienia.
Natomiast — jak pokazuje doswiadczenie — wiekszo$¢ wymagan
wydajnosciowych jest wyrazanych przy pomocy liczb. Wyjatkiem wsréd
powyzszych przyktaddw jest przyktad drugi, dla ktérego kryterium
spetnienia mogtoby brzmiec:

Produkt ma reagowac w ciggu mniej niz 1 sekundy dla 90% zapytan.

Zadna z reakgcji nie powinna byc¢ dtuzsza niz 2,5 sekundy.

Rozwazania

Wsrod typdw wymagan wydajnosciowych stopni w hierarchii waznosci
jest bardzo wiele. Jesli prace dotycza systemu sterowania rakietami,
wowczas szybkos$¢ reakcji jest skrajnie wazna. Odwrotnie — jesli np.
raport z inwentaryzacji jest generowany raz na pét roku, wtedy z reguty
nie musi on zwraca¢ danych btyskawicznie po uruchomieniu.
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W gestii czytelnika lezy dostosowanie tego rozdziatu Wzorca do
przyktaddw, ktdre sg wazne w srodowisku projektowym.

12b. Wymagania dotyczace bezpieczenstwa korzystania z
produktu (Safety-Critical Requirements)

Tresc

Okreslenie i skwantyfikowanie postrzeganego ryzyka szkéd wsrdd ludzi,
sprzetu oraz Srodowiska. RdAzne kraje majq rozne standardy w tym
zakresie, wiec kryteria spetnienia muszg doktadnie okresla¢ standardy,
ktére produkt ma spetniac.

Uzasadnienie

Celem jest zrozumienie i wydobycie na $wiatto dzienne potencjalnych
szkdd, jakie mogq wystapi¢ w trakcie uzytkowania produktu w jego
Srodowisku pracy.

Przykiady

Produkt nie moze emitowac trujacych gazéw.

Wymiennik ciepta musi by¢ obudowany, aby nikt nie mégt sie poparzyc.
Kryterium speinienia

Produkt musi by¢ homologowany przez Ministerstwo Zdrowia zgodnie z
normg E110-98. Certyfikacji musza dokonaé¢ odpowiedni uprawnieni
inzynierowie.

Zaden czlonek grupy testujacej sktadajacej sie z [liczba] oséb nie moze
by¢ stanie dotkngé wymiennika ciepta. Ponadto wymiennik ciepta musi
réwniez spetnia¢ wymagania norm [lista norm].

Rozwazania

Przyktadowe powyzsze wymagania odnosza sie do pewnych (nie
wszystkich) produktdw. Nie jest mozliwe podanie listy przyktadéw
wyczerpujacej temat bezpieczenstwa korzystania z produktu. Aby ta
cze$¢ Wzorca sprawdzita sie w Srodowisku czytelnika, powinien on
stworzy¢ przyktady specyficzne dla swojego Srodowiska projektu.

Réwniez powinien on by¢ swiadom faktu, ze rézne kraje majq rozne
standardy i regulacje prawne dotyczace bezpieczenstwa. Jesli planuje
sie sprzedawal swdj produkt poza granicami kraju, trzeba znac te
regulacje albo przynajmniej wiedzie¢ o ich istnieniu. Kolega autoréw
kiedys stwierdzit, Zze jeSli produkt z branzy elektrycznej spetnia
standardy niemieckie, wtedy spetnia standardy znakomitej wiekszosci
krajow.

Jesli czytelnik zajmuje sie tworzeniem systemdw bezpieczenstwa
uzytkowania, wowczas dobrze zna (@ przynajmniej powinien)
odpowiednie standardy ich dotyczace. Prawdopodobnie ma w firmie
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ekspertdw z tego zakresu. Eksperci owi s3 najlepszym Zrodiem
odpowiednich wymagan dotyczacych bezpieczenstwa uzytkowania dla
tego typu produktu. Mato tego — oni prawie na pewno sq kopalnig
informacji, ktére mozna wykorzystac.

Nalezy skonsultowaé sie z dziatem prawnym. Pracownicy tego dziatu
beda mieli znajomo$¢ tematu dotyczacg spraw sadowych na tle
niedostatecznego zapewnienia bezpieczenstwa. To prawdopodobnie
najlepszy punkt startowy do rozpoczecia zbierania odpowiednich
wymagan.

12c. Wymagania dotyczace precyzyjnosci i doktadnosci
(Precision or Accuracy Requirements)
Tresc
OkreSlenie i skwantyfikowanie pozadanej doktadnosci wynikow
zwréconych przez produkt.
Uzasadnienie

Celem jest ustalenie oczekiwan klienta i uzytkownika odnosnie precyzji
produktu.

Przykiady

Wszystkie pola walutowe majg mie¢ dokfadnos¢ do dwoch miejsc po
przecinku.

Dokfadnos$¢ odczytow temperatury drogi ma miescic sie w +2°C.

Rozwazania

Jesli szczegdtowo opracowano definicje, pewne wymagania dotyczace
precyzji mogty zostac zdefiniowane juz wczesniej — w rozdziale 4.

Mozna dla przyktadu rozwazyé, ktore jednostki lepiej uzy¢ pod katem
produktu. Komputery naziemne bedq probowatly wywota¢ ladownik,
ktory rozbit sie na Marsie wtedy, kiedy dostang od niego koordynaty
wystane w jednostkach metrycznych, a nie imperialnych.

Produkt moze réwniez np. potrzebowac opieraé sie na doktadnie
wyznaczonym czasie, lub synchronizowac sie z serwerem czasu lub
pracowac¢ w odniesieniu do czasu UTC.

Nalezy rowniez pamietal, ze niektore waluty nie majg miejsc po
przecinku. Przyktadem jest japonski jen.
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12d. Wymagania dotyczace niezawodnosci i dostepnosci
(Reliability and Availability Requirements)

Tresc
Niniejszy rozdziat ma na celu okreslenie koniecznego poziomu
niezawodnosci produktu. Niezawodno$¢ z reguty jest definiowana jako

dopuszczalny czas pomiedzy awariami produktu lub wskaznik catkowitej
dopuszczalnej awaryjnosci.

Celem niniejszego rozdziatlu jest réwniez oczekiwany poziom
dostepnosci do produktu.

Uzasadnienie

Dla niektérych produktdw jest kwestig najwyzszej wagi, aby dziataty
bezawaryjnie lub z bardzo niewielkg liczbg awarii. Ten rozdziat pozwoli
pozna¢ mozliwosci jak zbiera¢ wymagania, aby uchroni¢ sie przed zbyt
czestymi awariami i jak specyfikowac realistyczny poziom ustug. Bedzie
rowniez okazja okresli¢ oczekiwania klienta i uzytkownikéw odnosnie
czasu, przez ktory produkt powinien by¢ dostepny do uzytku.

Przykiady

Produkt powinien by¢ dostepny do uzytku przez 24 godziny na dobe przez
365 dni w roku.

Produkt powinien by¢ dostepny do uzytku w godzinach miedzy 8:00 a
17:30.

Ruchome schody powinny by¢é czynne od 6:00 do 22:00 lub do czasu
odprawienia ostatniego pasazera po ostatnim przylocie.

Produkt powinien osiggnga¢ dostepnos¢ w wysokosci 99% czasu jego
pracy.
Rozwazania
Nalezy gruntownie rozwazyé, czy dla produktu prawdziwym

wymaganiem bedzie czas dostepnosci do uzytku, czy tez Zze nie
powinien ulec on kiedykolwiek awarii.

Nalezy rozwazyC rowniez koszt utrzymania niezawodnosci lub
dostepnosci i czy jest on uzasadniony ekonomicznie w przypadku
produktu.

12e. Wymagania dotyczace odpornosci i tolerancji na btedy
(Robustness or Fault-Tolerance Requirements)

Tresc

Odporno$¢ okresla zdolno$¢ produktu do kontynuowania pracy w
nienormalnych okoliczno$ciach.
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Uzasadnienie

Celem jest zapewnienie, ze produkt jest w stanie Swiadczy¢ pewne lub
wszystkie ustugi po lub w trakcie wystgpienia nienormalnych warunkéw
pracy.

Przykiady

System powinien kontynuowaé prace w trybie lokalnym zawsze kiedy
utraci potgczenie z serwerem.

Produkt powinien méc pracowac przez 10 minut w trybie awaryjnym po
odtgczeniu go od zZrodta zasilania.

Rozwazania

Awarie sa rzecza normalng. Dzisiejsze produkty sa tak ztozone, ze
istnieje duza szansa, ze w dowolnym czasie zawsze moze znalez¢ sie
jakis komponent, ktory nie funkcjonuje prawidlowo. Wymagania
dotyczace odpornosci na btedy majg za zadanie zapobiec zatrzymaniu
pracy, czyli catkowitej awarii produktu.

W tym rozdziale powinno sie réwniez przemysle¢ odzyskiwanie danych
po awarii. Ten plan opisuje zdolno$¢ produktu do przywrdcenia
normalnej pracy i wydajnosci po btedach lub awariach.

12f. Wymagania dotyczace potencjalnej wydajnosci (capacity
requirements)
Tresc

Rozdziat niniejszy okreSla potencjalne wolumeny, z ktérymi produkt ma
sobie radzi¢ oraz potencjalne wolumeny ilosci danych przechowywanych
przez produkt.

Uzasadnienie

Celem jest zapewnienie zdolnosci produktu do przetwarzania
oczekiwanych wolumendw danych.

Przykiady

Produkt powinien obstugiwa¢é 300 jednoczesnie zalogowanych
uzytkownikow w czasie pomiedzy 9:00 a 11:00. Maksymalne obcigzenie w
pozostatych godzinach bedzie wynosito 150 jednoczesnie zalogowanych
uzytkownikow.

W trakcie fazy uruchomienia produkt powinien obstugiwaé maksymalnie
20 uzytkownikéw zalogowanych wewnatrz firmy.

Kryterium spetnienia

W tym przypadku wymaganie jest opisane przy pomocy liczb (jest
skwantyfikowane), w zwigzku z tym moze zostac przetestowane.
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12g. Wymagania dotyczace skalowalnosci lub rozszerzalnosci
(Scalability or Extensibility Requirements)
Tresc

Niniejszy podrozdziat okresla oczekiwane rozrosty danych, z ktorymi
produkt musi sobie poradzi¢. W miare wzrostu firmy (lub oczekiwanego
wzrostu), oprogramowanie musi  zwiekszaé swojq  zdolnos¢
przetwarzania w celu obstuzenia coraz wiekszego wolumenu danych.

Uzasadnienie

Celem jest zapewnienie, ze projektanci wezmg pod uwage przyszie
konieczne zapotrzebowanie na wydajnos¢.

Przykiady

Produkt powinien by¢ w stanie przetworzy¢ 100 000 istniejacych w bazie
klientow. Oczekuje sie, ze ta liczba wzro$nie do 500 000 w ciggu trzech
lat.

Produkt powinien by¢ w stanie przetworzy¢ 50 000 transakcji na godzine w
okresie 2 lat od uruchomienia.

12h. Wymagania dotyczace czasu zycia produktu (Longevity
Requirements)

Tresc
Opisuje oczekiwany czas zycia produktu.
Uzasadnienie

Celem jest zapewnienie, ze produkt zostanie stworzony na podstawie
zaplanowanego zwrotu z inwestycji.

Przykiady

Produkt powinien pracowaé¢ przez minimum 5 lat bez przekroczenia
maksymalnego budzetu zaplanowanego na jego utrzymanie i
serwisowanie.

13. Wymagania dotyczace warunkéw oraz srodowiska

pracy (Operational and Environmental Requirements)

13a. Oczekiwane fizyczne srodowisko pracy produktu
Tresc

Rozdziat niniejszy opisuje fizyczne Srodowisko, w ktérym produkt ma
pracowac.
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Uzasadnienie

Celem jest skupienie sie na warunkach, ktére mogq by¢ zrédiem
specjalnych wymagan, przygotowan Ilub szkolen. Wymagania te
zapewniaja, ze produkt zostanie stworzony pod katem dopasowania do
docelowego $rodowiska.

Przykiady

Produkt ma by¢ uzywany przez robotnika bedacego w pozycji stojacej, na
dworze przy zimnej i deszczowej pogodzie.

Produkt ma byé uzywany w gtosnym i hatasliwym otoczeniu, z duzym
zapyleniem powietrza.

Produkt powinien zmies$cic¢ sie do kieszeni lub damskiej torebki.
Ma sie da¢ uzywac produktu w przyciemnionym swietle.
Produkt nie powinien by¢ gtosniejszy, niz natezenie hatasu otoczenia.

Rozwazania

Czy produkt bedzie musiat pracowaé w innym Srodowisku niz
codzienne? Czy prowadzi to do powstania jakich$ specjalnych
wymagan? Zob. rozdziat 11 (Wymagania dotyczace ergonomii i

wygody).

13b. Wymagania dotyczace kontaktu z innymi systemami
(Requirements for Interfacing with Adjacent Systems)

Tresc
Rozdziat niniejszy dotyczy wymagan, jakie opisujg warunki wspétpracy i
wymiany danych z aplikacjami partnerskimi i/lub urzadzeniami, z

ktérych produkt bedzie potrzebowat korzysta¢, aby mdc pracowac
zgodnie z zatozeniami.

Uzasadnienie

Wymagania dotyczace kontaktu z innymi systemami (znane réwniez
jako  wymagania interfejsow) czesto  pozostajqg = ukryte i
niezidentyfikowane az do czasu wdrozenia. Unikaj duzej ilosci pracy
zwigzanej z przerdbkami dzieki wczesnemu wykrywaniu wymagan tego
typu.

Przykiady

Produkt ma poprawnie pracowa¢ na kazdej z czterech ostatnich wersji
pieciu najbardziej popularnych przegladarek internetowych.

Nowa wersja arkusza kalkulacyjnego musi umie¢ prawidtowo otwierac pliki
stworzone w dwéch ostatnich wersjach arkusza.

Produkt ma wymienia¢ dane ze zdalnymi aplikacjami, pracujgcymi na
stacjach meteo.
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Kryterium spetnienia
Dla kazdego interfejsu nalezy okresli¢ nastepujace elementy:
° Jakie dane beda podlegaty wymianie
° Jaki fizyczne obiekty beda podlegaty wymianie

° Medium, na ktérym bedzie pracowat interfejs
° Czestotliwo$¢ wymiany
° Wolumen wymiany

13c. Wymagania marketingowo-sprzedazowe (Productization
Requirements)

Tresc

Wszelkie wymagania, ktoére sg konieczne aby produkt zostat
przygotowany jako dystrybuowalny i sprzedawalny towar. W tym
miejscu wazne jest okreslenie, jakie kroki nalezy wykona¢ w celu udanej
instalacji produktu.

Uzasadnienie

Celem jest zapewnienie, ze zostang wykonane prace potrzebne do
przystosowania produktu do dystrybucji i sprzedazy. Jesli produkt ma
by¢ dystrybuowany poza siedzibe wykonawcy, prace te rowniez muszq
by¢ okreSlone wymaganiami. Rowniez po to, aby okresli¢ oczekiwania
klienta i uzytkownikdw w kontekscie alokacji zasobow takich jak czas,
pienigdze itp. ktore bedg potrzebne do wykonania tych prac.

Przykiady
Produkt powinien by¢ dystrybuowany w postaci pliku ZIP.

Nieprzeszkolony uzytkownik powinien by¢é w stanie zainstalowaé produkt
bez wertowania dotgczonej instrukcji.

Produkt ma sie zmiesci¢ na 1 ptycie CD.
Rozwazania

Czesci produktéw dotyczg pewne specjalne wymagania, ktére dopiero
kiedy spetnimy, otrzymamy sprzedawalny produkt. Mozna np. rozwazy¢
mozliwo$¢ zabezpieczenia produktu w ten sposdb, ze bedg mogli
korzystac z niego wytacznie nabywcy, ktorzy zaptacili z géry.

Nalezy zrobi¢ wywiad w dziale marketingu, aby odkry¢ niewspomniane
przez nikogo zatozenia, powziete wobec konkretnego S$rodowiska, a
takze o oczekiwania nabywcdw dotyczace czasu i kosztéw instalacji
produktu.

Wiekszos¢ produktéw komercyjnych dotyczg jakie$ wymagania w tej
kwestii.
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13d. Wymagania dotyczace wydawania kolejnych wersji
produktu (Release Requirements)

Tresc

Specyfikacja zamierzonego cyklu wydan kolejnych wersji produktu i
forma, jakg przyjma te wydania.

Uzasadnienie

Celem jest uswiadomienie interesariuszy, jak czesto organizacja
czytelnika zamierza wydawaé nowe wersje produktu.

Przykiady
Uaktualnienia bedg oferowane uzytkownikom raz w roku.

Kazda nowa wersja ma nie powodowaé probleméw z funkcjonalnosciami
dostepnymi w poprzednich wersjach.

Kryterium spetnienia
Opis rodzaju uaktualnienia plus ilos¢ pracy wlozonej w jego realizacje.
Rozwazania

Czy na chwile obecng istniejq jakie$ zobowigzania kontraktowe lub
umowy o dostarczanie aktualizacji, ktérych nowy produkt moze
dotyczy¢?

14. Wymagania dotyczace utrzymania i wsparcia

(Maintainability and Support Requirements)

14a. Wymagania dotyczace utrzymania produktu (Maintenance
Requirements)
Tresc

Okreslenie przy pomocy liczb czasu, potrzebnego na dokonanie
wyspecyfikowanych zmian w produkcie.

Uzasadnienie

Celem jest uswiadomienie w temacie wymagan dotyczacych utrzymania
produktu.

Przykiady

Nowe raporty w systemie MIS maja by¢ dostepne w ciggu tygodnia
roboczego od daty uzgodnienia wymagan.

Nowa stacja meteo powinna zosta¢ dodana do systemu w ciggu jednej
nocy.
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Rozwazania

Mogq istnie¢ specjalne wymagania dotyczace utrzymania produktu, np.
LSystem musi by¢ utrzymywany przez uzytkownikéw korcowych lub
przez programistéw, ktorzy nie pisali tego systemu”. Te wymagania
majq wptyw na sposob, w jaki rozwijany jest produkt. Dodatkowo mogg
istnie¢ rowniez wymagania dotyczace dokumentacji lub szkolen.

Warto w tym podrozdziale rozwazy¢ wypisanie wymagan testowych i
ich kryteriow spetnienia.

14b. Wymagania dotyczace wsparcia (Supportability

Requirements)

Tres¢
Specyfikuje zakres wsparcia, ktorego wymaga produkt. Wsparcie czesto
jest Swiadczone przy pomocy Biura Pomocy (helpdesku). Jesli zapewni
sie wsparcie dla produktu, ustuga ta czesto traktowana jest jako
integralna cze$¢ produktu. Czy istniejq jakies wymagania dotyczace
tego wsparcia? Funkcjonalnosci zwigzane z obstugg wsparcia mozna
rowniez wbudowa¢ w produkt — w tym przypadku w niniejszym
podrozdziale nalezy opisa¢ odpowiednie wymagania.

Uzasadnienie

Celem jest zapewnienie odpowiednio wyspecyfikowanych wymagan
dotyczacych aspektdw zwigzanych ze wsparciem.

Rozwazania

Rozwaz przewidziany zakres wsparcia i jakie formy moze ono przyjac.
Na przyktad ograniczenie moze stwierdzic ze ,Nie ma byc
wydrukowanej instrukcji w formie papierowej”. A z kolei moze sie tez
zdarzy¢, ze produkt moze catkowicie $wiadczy¢ wsparcie sam sobie.

14c. Wymagania dotyczace adaptowalnosci do sSrodowiska
(Adaptability Requirements)

Tresc
Opis innych platform lub $rodowisk, pod kontrolg ktérych ma dziatac
produkt.

Uzasadnienie

Celem jest wyspecyfikowanie oczekiwan klienta i uzytkownikow
odnosnie platform i Srodowisk, miedzy ktorymi produkt ma byé
przenosny.
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Przykiady

Oczekuje sie, ze produkt bedzie pracowat pod kontrolg systemow
operacyjnych Windows XP oraz Linux.

Produkt ma by¢ zdatny do sprzedazy na rynku japonskim.

Produkt ma byé zaprojektowany do pracy w biurach, ale powinna by¢
wersja do uruchomienia w kuchniach restauracyjnych.

Kryterium spetnienia

Specyfikacja systemdéw operacyjnych, pod kontrolg ktorych produkt
musi dziatac.

Specyfikacja $rodowisk, w ktérych produkt bedzie miat pracowac w
dalszej przysztosci.

Dopuszczalny czas na migracje z jednego Srodowiska do innego.
Rozwazania

Nalezy zrobi¢ wywiad w dziale marketingu, aby odkryé¢
niewyspecyfikowane przez nikogo zatozenia, niejawnie powziete wobec
przenosnosci produktu.

15. Wymagania bezpieczenstwa (Security

Requirements)

15a. Wymagania dotyczace dostepu (Access Requirements)
Tresc
Specyfikacja, kto ma mie¢ uprawniony dostep do produktu (zaréwno do

funkcjonalnosci, jak i do danych), pod jakimi warunkami dostaje sie ten
dostep i do ktdrych czesci produktu ma ten dostep byc.

Uzasadnienie

Celem jest zrozumienie oczekiwan dotyczacych aspektow poufnosci
poszczegolnych czesci systemu.

Przykiady

Tylko bezposredni przetozeni mogg mie¢ wglad w dane kadrowo-ptacowe
swoich podwtadnych.

Tylko posiadacze przepustek wydanych przez ochrone moga wejsé do
budynku.

Kryterium spetnienia
Nazwa funkcji systemu lub nazwa kategorii danych w systemie.
Role uzytkownikdw i/lub nazwiska ludzi, ktdrzy majq przepustke.
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Rozwazania

Czy sq jakie$ dane, ktore kadra menedzerska uwaza za wrazliwe? Czy
sq jakies dane, ktdére uzytkownicy z nizszych szczebli hierarchii
organizacyjnej chcg uchroni¢ przed wgladem kierownikow? Czy sq
jakie$ procesy, ktore moga by¢ wykorzystane w celu zniszczenia czegos
lub personalnych korzysci? Czy sq jacy$ ludzie, ktérzy nie powinni miec¢
dostepu do systemu?

Nalezy unika¢ jasnego okreSlania, jak zaprojektowane zostanie
rozwigzanie dla konkretnego wymagania bezpieczenstwa. Np. nie nalezy
podejmowac sie ,zaprojektowac system haset”. Celem w tym miejscu
jest zidentyfikowanie wymagania. Jak je zaprojektowac, wyniknie
wiasnie z opisu wymagania.

Warto rozwazy¢ zwrdcenie sie 0 pomoc z zewnatrz. Bezpieczenstwo
informatyczne jest wysoko wyspecjalizowang dziedzing i to takg, gdzie
niewykwalifikowani odpowiednio ludzie nie powinni zabierac gtosu. Jesli
produkt wymaga wiekszego niz przecietne bezpieczenstwa, autorzy
doradzajg skorzysta¢ z pomocy konsultanta ds. bezpieczenstwa
informatycznego. Tacy doradcy nie s tani, natomiast skutki
niewtasciwego zabezpieczenia systemu mogq wielokrotnie przewyzszyé
koszt ustug konsultanta.

15b. Wymagania dotyczace rzetelnosci danych (Integrity
Requirements)

Tresc

Specyfikacja dotyczaca wymagalnej rzetelnosci danych w bazach i
innych plikach oraz w samym produkcie.

Uzasadnienie

Celem jest zrozumienie oczekiwan dotyczacych rzetelnosci danych w
systemie. Celem jest réwniez wyspecyfikowanie co produkt zrobi, aby
zapewnic rzetelno$¢ w przypadku niechcianych zdarzen takich jak atak z
zewnatrz czy jesli uprawniony uzytkownik niechcaco uzyje produktu
niezgodnie z przeznaczeniem.

Przykiady

Produkt ma by¢ zabezpieczony przed wprowadzeniem niewtasciwych
danych.

Produkt ma sie sam broni¢ przed zamierzonym wykorzystaniem
niezgodnie z przeznaczeniem.

Rozwazania

Coraz wiecej organizacji polega w coraz wiekszym stopniu na danych
przechowywanych w formie elektronicznej. Jesli te dane ulegng

uszkodzeniu lub znikng, moze to by¢ dla organizacji $miertelny cios. Na
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przyktad prawie potowa matych firm bankrutuje, gdy pozar zniszczy ich
systemy informatyczne. Wymagania dotyczace rzetelnosci majg na celu
zapobiezenie catkowitej stracie — czy tez uszkodzeniu — danych i
procesow.

15c. Wymagania dotyczace ochrony prywatnosci (Privacy
Requirements)

Tresc

Specyfikacja tego, co produkt ma zrobi¢, aby zapewni¢ prywatnos¢
osobom, ktérych dane sg przechowywane w systemie. Produkt musi
rowniez zapewnial, ze wszystkie przepisy dotyczace ochrony takich
danych s przestrzegane.

Uzasadnienie

Celem jest zapewnienie ze produkt jest zgodny z prawem i ze chroni
bezpieczenstwo danych osobowych oraz wrazliwych nabywcéw. Mato
ludzi dzi§ ufa organizacjom, ktdére nie przestrzegajg poszanowania
prywatnosci.

Examples

Produkt ma uswiadamia¢ uzytkownikdédw o tym, co stanie sie z ich danymi
zanim uzytkownicy ci wprowadzg te dane.

Produkt ma powiadomi¢ nabywcédw o zmianach, ktdre zajdg w polityce
przetwarzania i ochrony danych.

Produkt ma udostepnia¢ informacje prywatne wytgcznie w trybie zgodnym
z politykg przetwarzania i ochrony informacji w organizaciji.

Produkt ma chroni¢ informacje prywatng w zgodzie z odpowiednimi
regulacjami prawnymi i politykg przetwarzania i ochrony danych w
organizaciji.

Rozwazania

Naruszenie przepisbw zwigzanych z ochrong danych osobowych i
danych wrazliwych pociggajg za sobg daleko idace skutki prawne.
Autorzy doradzajg skonsultowanie wymagan opisanych w tym
podrozdziale z dziatem prawnym.

Nalezy rozwazy¢, jakie informacje trzeba przekaza¢ nabywcom przed
rozpoczeciem zbierania ich danych osobowych. Tre$¢ tej informacji
moze w pewnych okolicznosciach nawet zawieraC ostrzezenie, ze
system umiesci plik cookie na ich komputerach. A z drugiej strony
nalezy zadal sobie pytanie — czy musisz robi¢ cokolwiek, aby
uswiadomic¢ nabywcow, ze przechowujesz ich dane osobowe?

Nabywcy zawsze muszq mie¢ mozliwos¢ wycofania zgody na
przetwarzanie i przechowywanie ich danych osobowych. Podobnie
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zawsze muszg by¢ w stanie przejrzec te dane i tam, gdzie to konieczne
moc je poprawic¢ lub mie¢ mozliwos¢ ztozenia prosby o ich poprawienie.

Warto roéwniez rozwazy¢ rzetelno$¢ i bezpieczenstwo danych
osobowych. Na przyktad, kiedy przechowuje sie informacje o
ptatnosciach kartami kredytowymi.

15d. Wymagania dotyczace audytu (Audit Requirements)
Tres¢
Specyfikacja tego, co produkt ma robic¢ (z reguty przechowywac dane),
aby przejs¢ pozytywnie procedury zwigzane z audytem.
Uzasadnienie

Celem jest zbudowanie systemu, ktory bedzie zgodny z odpowiednimi
regutami, wg ktorych przeprowadzany jest audyt.

Rozwazania

Rozdziat niniejszy rowniez moze powodowac skutki prawne. Radzimy,
skontaktowac sie z odpowiednimi audytorami w organizacji — w celu
ustalenia, co tu wpisac.

Powinno sie rowniez rozwazyé, czy produkt ma trzymac historie tego
(tzw. logi), kto pracowat na danych. Zamiarem jest zabezpieczenie tych
informacji, aby uzytkownik w przysztosci nie mogt zaprzeczy¢, ze w
danym momencie i kontekscie z produktu korzystat i dokonywat przy
jego uzyciu pewnych operacji.

15e. Wymagania dotyczace odpornosci na ataki (Immunity
Requirements)

Tresc
Wymagania dotyczace tego, co produkt ma robi¢ aby uchronic sie przed
zainfekowaniem ze strony nieautoryzowanego lub niepozadanego
oprogramowania — wirusdw, robakow internetowych, koni trojanskich
itp.

Uzasadnienie

Celem jest zbudowanie produktu, ktory bedzie mozliwie bezpieczny od
Ztosliwych wptywow z zewnatrz.

Rozwazania

Kazdego dnia pojawiajq sie nowe zagrozenia ze Swiata zewnetrznego.
Ludzie kupujacy oprogramowanie — podobnie jak kazdy inny produkt —
licza na to, ze potrafit on bedzie obronic sie przed atakami z zewnatrz.
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16. Wymagania kulturowe i polityczne (Cultural and

Political Requirements)

16a. Wymagania kulturowe (Cultural Requirements)
Tres¢

Rozdziat niniejszy odnosi sie do wymagan, ktore sg charakterystyczne
dla czynnikdw socjologicznych majacych wptyw na akceptacje produktu.
Jesli organizacja czytelnika rozwija produkt przeznaczony na
zagraniczne rynki, wéwczas te wymagania stajg sie szczegodlnie istotne.

Uzasadnienie

Celem jest wprowadzenie jasnych wymagan, ktére sg trudne do
zidentyfikowania ze wzgledu na to, ze osoby rozwijajace produkt nie
majq doswiadczen z innymi kulturami.
Przykiady
Produkt ma nie obraza¢ uczuc religijnych i narodowych.

Produkt powinien by¢ w stanie rozrézni¢ francuskie, wtoskie i brytyjskie
systemy numeracji drég.

Produkt powinien przechowywaé informacje o dniach ustawowo wolnych
od pracy we wszystkich krajach UE i wszystkich stanach USA.
Rozwazania

Kwestia jest taka, czy produkt dostosowany jest do innych kultur niz ta,
ktérg dobrze sie zna i w ktdrej sie wyrosto. Warto zrobi¢ wywiad, czy
ludzie w innych krajach lub innych typach organizacji bedg korzystac z
produktu. Czy ludzie ci majg rozne zwyczaje, terminy wakacji, przesady,
normy kulturowe ktore nie dotycza kultury kraju czytelnika? Czy sq
kolory, obrazy, stowa ktore majq inne znaczenie w konotacjach innej
kultury?

16b. Wymagania polityczne (Political Requirements)
Tresc
Rozdziat niniejszy zawiera wymagania, ktére sg charakterystyczne dla
czynnikdw politycznych majacych wptyw na akceptacje produktu.
Uzasadnienie

Celem jest zrozumienie wymagan, ktore czasem mogq wydawac sie
irracjonalne.

Examples
Produkt powinien zosta¢ zamontowany i zainstalowany przy uzyciu
wytacznie podzespotéw produkcji USA.

Copyright © the Atlantic Systems Guild Limited
Wzorzec specyfikacji wymagan Volere wersja 14 strona 57



Cata funkcjonalno$¢ produktu powinna byé dostepna dla prezesa.
Rozwazania

Czy czytelnik i jego zespdt bedg prébowali napisa¢ oprogramowanie pod
Macintosha, skoro kierownictwo wydato zarzadzenie, ze wolno w firmie
uzywac wytacznie Srodowiska Windows?

Czy ktorys$ z dyrektorédw jest np. cztonkiem rady nadzorczej innej spotki,
wytwarzajacej produkty podobne do tego, ktory czytelnik zamierza
wspottworzy¢?

Jesli uzna sie i zaakceptuje owe wymagania polityczne, nie bedq one
miaty jakiego$ szczegdlnego wptywu na wynik prac. Rzeczywistos¢ jest
taka, ze system musi spetnia¢ wymagania polityczne nawet jesli jest
pod reka lepsze, bardziej wydajne lub bardziej oszczedne rozwigzanie.
Kilkka pytan sondujgcych moze oszczedzic pdzniejszych powaznych
ktopotéw. Wymagania polityczne nie muszg kojarzy¢ sie z osobami z
pierwszych stron gazet. Mogg dotyczy¢ tylko i wylacznie spraw
wewnetrznych konkretnej organizacji. Mogq rowniez wystgpi¢ sytuacje,
kiedy bedzie trzeba rozwazy¢ sprawy polityczne w organizacjach
klientédw lub polityke krajowa.

17. Wymagania prawne (Legal Requirements)

17a. Wymagania dotyczace zgodnosci (Compliance
Requirements)

Tresc
Deklaracja okresSlajagca wymagania prawne dla systemu.
Uzasadnienie

Celem jest zapewnienie zgodnosci z prawem po to, aby unikngé
pdzniejszych opdznien (zwigzanych z dostosowaniem do nich gotowego
produktu), proceséw sadowych oraz kar pienieznych lub grzywien.

Przykiady

Przetwarzanie danych osobowych ma zostaé zaimplementowane w
zgodnosci z Ustawg o ochronie danych osobowych.

Kryterium spetnienia

Opinia prawnikdw, ze produkt nie tamie Zzadnego prawa (lub tez np.
protokot po kontroli GIODO)
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Rozwazania

Nalezy rozwazy¢ skonsultowanie sie z prawnikami, aby zidentyfikowaé
wymagania prawne.

Czy s jakie$ prawa autorskie lub inna wiasno$¢ intelektualna, ktora
powinna zosta¢ zabezpieczona? I na odwrdt — czy jacy$ konkurenci s
w posiadaniu praw autorskich, co do ktérych ztamania moze by¢ firma
czytelnika podejrzana?

Czy jest wymagane, aby programisci nie widzieli kodu systemu
konkurencyjnego lub nawet nigdy nie pracowali dla konkurenciji?

Sarbanes-Oxley Act (SOX), Health Insurance Portability and
Accountability Act (HIPAA) i Gramm-Leach-Bliley Act mogq mie¢ wptyw
na amerykanskie systemy informatyczne. W Polsce moze by¢ to
wspomniana Ustawa o ochronie danych osobowych, Ustawa o
rachunkowosci, Ustawa o podatku od towaréw i ustug itp. Warto to
sprawdzi¢ z prawnikiem.

Czy jakies$ regulacje prawne, ktdre zaczng obowigzywac za pewien czas
mogg wptynac na ksztatt systemu?

Czy sqg jakies$ aspekty prawa karnego, ktére trzeba wzig¢ pod uwage?

Czy rozwazono prawo dotyczace podatkéw, ktore moze mie¢ wptyw na
produkt?

Czy sq jakie$ regulacje dotyczace prawa pracy powigzane z twoim
produktem?

17b. Wymagania dotyczace standardéw (Standards
Requirements)
Tresc

Deklaracja okreSlajagca standardy majace by¢ stosowane i ich stosowne
szczegotowe opisy. Nie sg to regulacje w sensie prawa stanowionego,
lecz bardziej w sensie wewnetrznych zwyczajow i praw firmy.

Uzasadnienie
Celem jest spetnienie standardéw, aby unikngé pdzniejszych opdznien
(zwigzanych z dostosowaniem do nich gotowego produktu).
Przykiady
Produkt powinien spetnia¢ standardy uznawane w wojskowosci.

Produkt powinien spelnia¢ standardy stosowane w  branzy
ubezpieczeniowe].

Produkt powinien by¢ rozwijany zgodnie z krokami okreslonymi przez
SSADM.
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Kryterium spetnienia
Akceptacja odpowiedniej osoby odpowiedzialnej za akceptacje i
certyfikacje wzgledem standardow.

Rozwazania

Nie zawsze na pierwszy rzut oka widaé, ze odpowiednie standardy
istniejg. Ich istnienie czesto jest btednie przyjmowane z géry. Rozwaz:

° Czy s firmy w branzy, ktdre stosujg odpowiednie standardy?

° Czy branza ma co$ na ksztatt kodeksu, dobrych praktyk,
straznika pewnych zasad lub mediatora (ombudsmana)?

° Czy dla takiego typu produktu istniejg jakie$ specjalne fazy czy
kroki rozwijania?

18. Problemy otwarte (Open Issues)

Problemy, ktére dotychczas wynikly i jeszcze nie ma dla nich
rozwigzania.

Tresc

Deklaracja czynnikdw, ktore sg niepewne i ktére mogg mie¢ znaczacy
wptyw na produkt.

Uzasadnienie

Celem jest wydobycie na $wiatto dzienne czynnikéw niepewnosci oraz
zapewnienie obiektywnych danych do analizy ryzyka.

Przykiady

Nasze badania w kierunku kompatybilnosci nowego procesora z naszg
aplikacjg nie dobiegty jeszcze konca.

Rzad planuje wnioskowa¢ o zmiane przepiséw dotyczacych
odpowiedzialnosci za posypywanie i odladzanie autostrad, ale nie
wiadomo na czym miatyby te zmiany polegac.

Rozwazania

Czy sq jakie$ problemy, ktore pojawity sie wskutek zbierania wymagan,
ktore to problemy nie zostaly jeszcze rozwigzane? Czy czytelnik styszat
o jakich$ zmianach, ktore mogty wystgpi¢ w innych organizacjach lub
systemach znajdujacych sie na diagramie kontekstu pracy? Czy sg
jakie$ zmiany legislacyjne ktdére mogg wptyna¢ na system? Czy styszy
sie jakie$S plotki w $rodowisku na temat dostawcow sprzetu Ilub
oprogramowania, ktére mogq zawieraC znaczace ziarno prawdy oraz
mie¢ potencjalny wptyw?
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19. Rozwiazania ,,z po6tki” (Off-the-Shelf Solutions)

19a. Produkty gotowe (Ready-Made Products)
Tres¢

Lista istniejagcych produktdéw, ktore powinny by¢é wytypowane jako
potencjalne rozwigzania. Warto odnie$¢ sie do zestawien, ktore
zrobiono juz wczesniej dla takich produktow.

Uzasadnienie

Celem jest rozwazenie, czy produkt powinien zosta¢ kupiony, czy tez
ma byc¢ rozwigzaniem dedykowanym.

Rozwazania

Czy mozna zakupi¢ co$, co juz istnieje lub bedzie dostepne niebawem?
Na tym etapie moze sie okaza¢ niemozliwe stwierdzenie tego z duzg
dozg zaufania, ale wszelkie produkty prawdopodobnie pasujace
powinno sie tutaj wymienic.

Nalezy rozwazy¢ réwniez, jakich produktdw uzy¢ nie bedzie wolno.

19b. Sktadniki nadajace si¢ do ponownego uzycia (Reusable
Components)

Tresc

Opis potencjalnie przydatnych komponentéw albo zakupionych z
zewnatrz, albo stworzonych wewnatrz organizacji, ktére mogq zostac
uzyte w projekcie. Sporzadz liste potencjalnych Zrodet takich
komponentow.

Uzasadnienie
Lepiej ponownie uzywac niz ponownie odkrywac.

19c. Produkty, ktére moga zosta¢ skopiowane (Products That
Can Be Copied)

Tresc

Lista innych podobnych produktéw lub czesci produktow, ktére mozesz
legalnie skopiowac lub tatwo zmodyfikowaé pod swoje potrzeby.

Uzasadnienie
Lepiej ponownie uzywac niz ponownie odkrywac.
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Przykiad
Inna korporacja energetyczna stworzyta system obstugi klienta. Ich sprzet
rézni sie od naszego, ale moglibysmy kupi¢ ich specyfikacje i oszczedzi¢
na pracochfonnosci analizy okoto 60 procent.

Rozwazania

Podczas gdy gotowe rozwigzania mogq nie istnie¢, by¢ moze co$ —
gteboko w swej istocie jest wystarczajgco podobne. Na tyle podobne,
ze mozna by to skopiowac i moze zmodyfikowa¢ — z lepszym efektem
niz tworzenie od zera. To podejscie jest potencjalnie niebezpieczne,
poniewaz bazuje ono na systemie bedacym dobrej jakosci, ale nie ma
zadnej gwarancji, ze po modyfikacjach ta jakos¢ dalej taka bedzie.

Na to pytanie nalezy odpowiedzie¢ zawsze. Samo odpowiedzenie na nie
zmusi czytelnika do spojrzenia na inne, istniejagce rozwigzania
istniejgcych, podobnych problemow.

20. Nowe problemy (New Problems)

20a. Wptyw na biezace otoczenie (Effects on the Current
Environment)
Tresc

Opis tego, jak nowy produkt wptynie na obecne $rodowisko, w ktorym
przyjdzie mu pracowac. Niniejszy podrozdziat powinien réwniez
zawierac rzeczy, ktdrych nowy produkt nie powinien robic.

Uzasadnienie

Celem jest wczesne wykrycie potencjalnych konfliktow, ktore mogtyby
wyjS¢ na jaw dopiero po implementaciji.

Przykiady

Wszelkie zmiany w systemie stuzacym do tworzenia harmonograméw
wpltyng na prace inzynieréw w oddziatach oraz kierowcow ciezarowek.

Rozwazania
Czy jest mozliwe, ze nowy system bedzie kolidowat z jakimis
istniejgcymi systemami? Czy wskutek jego dziatania jacy$ ludzie bedq
przemieszczeni, zwolnieni lub dotknieci w inny sposdb jego dziataniem?
Te problemy wymagajg przestudiowania biezacego otoczenia. Model

ukazujacy skutki zmian jest dobrg drogq do uczynienia tej informacji
powszechnie zrozumiata.
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20b. Wptyw na zainstalowane systemy (Effects on the Installed
Systems)

Tresc
Specyfikacja oddziatywan i interfejséw pomiedzy nowym, a istniejgcymi
systemami.

Uzasadnienie

Bardzo rzadko nowy system ma z zatozenia pracowac samotnie (stand-
alone). Zazwyczaj musi wspdtistnie¢ z przynajmniej jednym starym
systemem. To pytanie zmusza do troskliwego spojrzenia na istniejgce
systemy i gruntowne sprawdzenie ich pod katem potencjalnych
konfliktdw z nowym produktem.

20c. Potencjalne problemy uzytkownikoéw (Potential User
Problems)

Tresc

Szczegdty wszelkich nieprzyjaznych reakcji, ktore bedq wynikiem
niewygody (lub koniecznosci zmiany przyzwyczajen) dla biezacych
uzytkownikéw.
Uzasadnienie

Czasem biezacy uzytkownicy uzywajq produktu w sposdb, ktory
przyprawia ich o meki zwigzane z nowym systemem lub ktdras$ z jego
funkcjonalnosci. Czytelnik musi staral sie przewidzie¢ wrogie reakcje
uzytkownikdw. Nastepnie za$ powinien okresli¢, czy i ktére bra¢ pod
uwage oraz jakie Srodki zaradcze nalezy przedsiewzigc.

20d. Ograniczenia w przewidywanym srodowisku
implementacyjnym, ktére moga zahamowac¢ rozwéj nowego
produktu (Limitations in the Anticipated Implementation
Environment That May Inhibit the New Product)

Tresc
Okreslenie wszelkich potencjalnych problemdéw z nowg technologig lub
restrukturyzacjq organizacji.

Uzasadnienie

Celem jest wczesne wykrycie potencjalnych konfliktow, ktére mogtyby
wyj$¢ na jaw dopiero po implementacji.
Przykiady
Planowany nowy serwer nie jest wystarczajgco wydajny, aby poradzic¢
sobie z przewidywanym wzrostem obcigzenia.
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Rozmiar i waga nowego produktu nie bedg pasowaty do fizycznego
otoczenia.

Mozliwosci linii zasilajgcej nie spetnig przewidywanego zuzycia energii
przez nowy produkt.

Rozwazania

Aby dobrze wypeic ten podrozdziat, nalezy gruntownie przestudiowac
otoczenie, w ktédrym produkt ma by¢ wdrozony.

20e. Potencjalne problemy nie do przezwyciezenia (Follow-Up
Problems)

Tresc
Zidentyfikowanie sytuacji, ktorych nie dalibySmy rady przezwyciezy¢.
Uzasadnienie

Celem jest uchronienie sie przed sytuacjami, w ktérych produkt
zawiedzie.

Rozwazania

Czy stworzymy zapotrzebowanie na produkt, ktérego nie bedziemy w
stanie obstugiwac ani serwisowaé? Czy nowy system spowoduje, ze w
przysztosci damy sie ztapaé w putapke prawa, ktére dzis nie
obowigzuje? Czy obecny sprzet sobie poradzi?

Potencjalnie jest mndstwo niechcianych efektow. Optaci sie pomysle¢ o
nich i odpowiedzie¢ starannie na te pytania wczesniej.

21. Zadania (Tasks)

21a. Planowanie projektu (Project Planning)
Tresc

Szczegoty cyklu Zzycia i podejscie, ktére bedzie stosowane w celu
stworzenia produktu. Wysokopoziomowy diagram procesu pokazujgacy
zadania i zaleznosSci miedzy nimi jest dobrym sposobem na przekazanie
tej informacji.

Uzasadnienie

Celem jest wyspecyfikowanie podejscia, ktore bedzie realizowane, aby
stworzyC i dostarczy¢ produkt — po to, aby kazdy miat takie same
wobec niego oczekiwania.
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Rozwazania

W zaleznosSci od poziomu dojrzatosci procesu, nowy produkt bedzie
rozwijany przy uzyciu standardowego w firmie podejscia. Jakkolwiek,
pewne okolicznosci sg wyjatkowe dla pewnych szczegdinych produktéw,
co bedzie wymagato zmian w cyklu zycia. Chociaz te rozwazania nie sq
wymaganiami dotyczacymi produktu, sq one potrzebne, aby mdgt
zostac stworzony udany produkt.

Jesli to mozliwe, nalezy zataczy¢ szacunki (tzw. estymacje) czasu i
zasobow  koniecznych dla kazdego zadania opartego na
wyspecyfikowanych wymaganiach. Nalezy zataczy¢ estymacje do
zdarzen, przypadkéw uzycia i/lub funkcjonalnosci wymienionych w
rozdziatach 8 i 9.

Trzeba pamieta¢ o zagadnieniach zwigzanych z przeniesieniem danych,
szkoleniami uzytkownikdw i przekazaniem produktu. Te potrzeby zwykle
sie ignoruje, kiedy ustala sie terminy projektow.

21b. Planowanie faz rozwoju produktu (Planning of the
Development Phases)

Tres¢
Specyfikacja kazdej fazy tworzenia produktu i skfadnikéw Srodowiska
jego pracy.

Uzasadnienie

Celem jest identyfikacja faz koniecznych do uruchomienia $rodowiska
pracy dla nowego systemu, aby dato sie zarzadzac realizacja.

Kryterium spetnienia
Nazwa fazy.
Wymagany termin dziatania.
Niezbedne skfadniki Srodowiska pracy.
Wymagania funkcjonalne.
Wymagania niefunkcjonalne.
Rozwazania

Nalezy okresli¢, jaki sprzet i inne urzadzenia sg potrzebne w kazdej fazie
systemu. Spis ten moze by¢ niepetny w fazie zbierania wymagan, jako
ze decyzje dotyczace urzadzen mogq by¢ podjete w czasie
projektowania.
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22. Migracja na nowy produkt (Migration to the New

Product)

22a. Wymagania dotyczace migracji na nowy produkt
(Requirements for Migration to the New Product)

Tresc

Lista czynnoSci zwigzanych z przeniesieniem. Harmonogram
uruchomienia tych czynnosci.

Uzasadnienie

Celem jest okreSlenie zadan zwigzanych z przeniesieniem jako danych
wejsciowych do procesu planowania projektu.

Rozwazania

Czy produkt bedzie instalowany i wdrazany w podziale na fazy? Jesli
tak, nalezy opisal jakie wymagania zostang zrealizowane w kazdej z
gtéwnych faz.

Jakie dane muszg zosta¢ koniecznie przeniesione? Czy trzeba napisac
interfejsy software’owe, aby przenies¢ dane z obecnego systemu do
nowego? Jesli tak, opisz w tym miejscu wymagania dotyczace tych
interfejsow.

Jaki rodzaj kopii zapasowej bedzie potrzebny przy instalacji nowego
systemu?

Kiedy gtdwne skiadniki majg zosta¢ dostarczone na miejsce? Kiedy
poszczegolne fazy wdrozenia majq zosta¢ uruchomione?

Czy jest potrzebne, aby uruchomi¢ nowy system rownolegle do
dziatajgcego starego systemu (biezacego)?

Czy bedzie potrzebny dodatkowy lub inny niz obecnie personel?

Czy bedzie potrzebny jakis specjalny naktad pracy aby wylaczy¢ z
uzytkowania stary produkt?

Niniejszy podrozdziat jest harmonogramem uruchomienia nowego
systemu.

22b. Dane, ktére musza byé zmodyfikowane lub
przettumaczone na potrzeby nowego systemu (Data That
Has to Be Modified or Translated for the New System)

Tresc
Spis zadan zwigzanych z dostosowaniem danych do przeniesienia.
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Uzasadnienie

Celem jest wyszukanie brakujacych zadan, ktére majq wplyw na
rozmiar i granice projektu.

Kryterium spetnienia
Opis obecnej technologii ktdra przechowuje dane.
Opis nowej technologii, ktdra bedzie przechowywac dane.
Opis zadan zwigzanych z dostosowaniem danych.
Przewidywane problemy.

Rozwazania

Za kazdym razem, kiedy dodaje sie co$ do stownika (zob. rozdziat 5),
nalezy zadal pytanie: Gdzie te dane sa przetrzymywane w chwili
obecnej i czy nowy system wptynie na ich postac?

23. Ryzyka (Risks)

Wszystkie projekty niosg ze sobq ryzyko — ryzykiem w projekcie okreslamy to,
co moze pdjs¢ zle. Ryzyko niekoniecznie jest ztq rzecza, poniewaz nie da sie iS¢
do przodu nie podejmujac pewnego ryzyka. Natomiast jest roznica pomiedzy
ryzykiem niezarzadzanym — losowym jak gra w kosci i zarzadzanym, gdzie
dobrze opracowano prawdopodobienstwa i stworzono plany awaryjne. Ryzyko
jest zte jedynie wtedy, gdy zostaje zignorowane i staje sie pdzniej problemem.
Zarzadzanie ryzykiem pocigga za sobq ocene, ktére z ryzyk niosg najwieksze
prawdopodobienstwo wystgpienia w projekcie. WoOwczas nalezy miec
przygotowane posuniecia, jesli ryzyka przeistoczg sie w problemy i
monitorowa¢ projekty, aby wczesnie rozpoznawac sygnaty o zblizajgcym sie
ich wystapieniu.

Ten rozdziat specyfikacji powinien zawiera¢ ryzyka najbardziej prawdopodobne
i majace najwiekszy wptyw na projekt. Dla kazdego ryzyka nalezy okresli¢
prawdopodobienstwo, Zze ryzyko stanie sie problemem. Temat przybliza
publikacja: Capers Jones Assessment and Control of Software Risks (Prentice-
Hall, Englewood Cliffs, N.J., 1994). Przedstawia ona w zrozumiaty sposob listy
ryzyk I ich prawdopodobienstwa. Mozna wyjs¢ od tych list jako od punktu
bazowego do tworzenia wiasnych list. Jones przytacza nastepujace ryzyka jako
najpowazniejsze:

° Niedoktadne metryki

° Nieodpowiednie pomiary

° Nadmierna presja terminéw

° Zte zarzadzanie

° Niedokfadne estymowanie kosztow
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° Nadmierna wiara w szybkie, pojedyncze a nie kompleksowe
rozwigzania spraw — ,taty”

° Dorzucanie nowych wymagan juz po zamknieciu specyfikacji,
kosztéw i harmonograméw (,Zrdbcie jeszcze to i to — przeciez to
drobiazg”).

o Niska jakos¢

o Niska wydajnos¢

° Anulowanie projektu

Czytelnik powinien wykorzystaé swg wiedze o wymaganiach, jako dane
wejsciowe do wykrycia, ktére ryzyka najprawdopodobniej wystgpig w twoim
projekcie.

Sq to réwniez przydatne dane wejSciowe do zarzadzania projektem, jesli
okresli sie wptyw na harmonogram lub koszt, w sytuacji wystgpienia ryzyka.

24. Koszty (Costs)

Jesli chodzi o szczegdty dotyczace estymowania pracochtonnosci dla wymagan
oraz kosztéw, zob. Dodatek C Obliczanie punktow funkcyjnych: uproszczony
wstep.

Innym kosztem wymagan jest ilos¢ pieniedzy lub pracy, ktére trzeba poniesc¢
realizujgc wymaganie w produkcie. Kiedy specyfikacja jest ukonczona, mozna
zastosowac jedna z metod estymacji do oszacowania kosztu, wyrazajac wynik
jako wartos¢ pieniezng lub czas realizacji. Nie ma uniwersalnej metody
szacowania. Nalezy o tym pamietaé, jednakze szacunki powinny bazowac na
rzeczywistych, policzalnych przestankach. Jesli uzywa sie do specyfikowania
wymagan niniejszego szablonu, moZzesz na jego podstawie okreslic wiele
mierzalnych parametréw. Na przyktad:

° Liczba wchodzacych i wychodzacych przeptywdw na diagramie
kontekstu

° Liczba zdarzen biznesowych

° Liczba przypadkdéw uzycia produktu

° Liczba wymagan funkcjonalnych

° Liczba wymagan niefunkcjonalnych

° Liczba ograniczen

° Liczba punktow funkcyjnych
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Im bardziej szczegdtowo opracuje sie wymagania, tym doktadniejsze bedq te
parametry. Oszacowanie kosztu jest de facto pochodng oszacowanej iloSci
potrzebnych zasobdw dla kazdego rodzaju produktéw czastkowych projektu.
Mozna tworzy¢ pierwsze ogolne estymacje kosztdw juz na poziomie kontekstu
pracy. Na tym etapie wiedza o potrzebnej pracy bedzie ogdlnikowa, w zwigzku
z czym powinno sie odzwierciedlic ten fakt prezentujac szacunki jako
przedziaty, nie jako konkretne wartosci.

W miare jak pogtebia sie wiedza na temat wymagan, sugeruje sie liczenie
punktow funkcyjnych — nie dlatego, ze jest to z natury doskonata metoda, ale
dlatego, ze jest popularna i akceptowana. O liczeniu punktéw funkcyjnych
wiadomo na tyle duzo, ze mozna swobodnie dokonywac poréwnan z innymi
produktami.

Wazne jest, aby poinformowac klienta na tym etapie, na jaki rzad wielkosci
kosztéw ma sie przygotowac. Z reguty wyraza sie to jako catkowity koszt
projektu lub po prostu budzet projektu. Moze sie natomiast okaza¢, ze warto
bedzie klientowi pokazaé koszt realizacji poszczegdinych, konkretnych
wymagan.

Cokolwiek sie robi, nie nalezy estymowacC kosztow z hurraoptymizmem.
Upewnij sie, ze ten rozdziat zawiera sensowne liczby, bazujace na twardych,
namacalnych przestankach.

25. Dokumentacja dla uzytkownika i szkolenia (User

Documentation and Training)

25a. Wymagania dotyczace dokumentacji uzytkownika (User
Documentation Requirements)

Tresc

Spis dokumentacji uzytkownika, ktéra ma by dostarczona jako czesé
produktu.

Uzasadnienie

Celem jest ustalenie oczekiwan dotyczacych dokumentacji oraz
okreslenie, kto bedzie odpowiedzialny za jej sporzadzenie.

Przykiady
° Specyfikacje techniczne zataczone do produktu.
° Instrukcje obstugi.
° Podreczniki serwisowe (jesli nie ma opisbw w specyfikacjach

technicznych).

° Procedury postepowania w sytuacjach awaryjnych (np. plakietki
w samolotach z instrukcjg zaktadania maski tlenowej).
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° Podreczniki instalacji.

Rozwazania

Jakie dokumenty powinno sie przekaza¢ i komu? Nalezy mie¢ na
uwadze, ze odpowiedzi na te pytania zalezg od roli analityka okreslonej
przez firmowe zwyczaje i procedury.

Dla kazdej dokumentacji nalezy rozwazy¢ nastepujace zagadnienia:
° Cel dokumentu

o Ludzie, ktorzy beda korzystali z dokumentu

° Aktualizowanie dokumentu

Jakiego poziomu szczegdtowosci dokumentacji sie oczekuje? Czy
uzytkownicy bedq zaangazowani w tworzenie dokumentacji? Kto bedzie
odpowiedzialny za aktualizowanie dokumentacji? Jakg forme ma miec
dokumentacja?

25b. Wymagania szkoleniowe (Training Requirements)
Tresc
Opis szkolen potrzebnych uzytkownikom produktu.
Uzasadnienie

Celem jest okreSlenie oczekiwan dla szkolen. Ustalenie, kto jest
odpowiedzialny za przygotowanie zakresu i materiatdw szkoleniowych.

Rozwazania

Jakie szkolenia bedg konieczne dla jakich uzytkownikow? Kto
zaprojektuje szkolenia? Kto je przeprowadzi?

26. Poczekalnia (Waiting Room)

Wymagania, ktdre nie sg czescig nastepnej wersji. Te wymagania mogg zostac
zrealizowane w bardziej oddalonych w przyszto$¢ wersjach produktu.

Tresc
Dowolny typ wymagania.
Uzasadnienie

Celem jest przyzwolenie na zbieranie wymagan, pomimo ze nie mogg
one by¢ juz czescig obecnie rozwijanej wersji produktu. Gtéwnie to, aby
dobre pomysty nie zostaty zapomniane i nie przepadty.
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Rozwazania

Proces zbierania wymagan czesto odrzuca wymagania, ktére sg poza
zakresem lub harmonogramem wydanie obecnie rozwijanej wersji
produktu. Niniejszy podrozdziat jest niejako magazynem, repozytorium
na te wymagania. Celem jego jest rowniez unikniecie sttamszenia
kreatywnosci  uzytkownikéw i klientow. Zarzadza sie tu rowniez
oczekiwaniami poprzez pokazanie, ze sq traktowane serio, cho¢ nie sg
elementami uzgodnionego zakresu produktu.

Wielu ludzi uzywa poczekalni jako sposobu na planowanie przysztych
wersji produktu. Kazde wymaganie oczekujace ma wowczas nadany
identyfikator, do ktorej wersji planowana jest jego implementacja.
Zblizajac sie do czasu realizacji wymagania, mozna poswieci¢ mu wiecej
czasu i dodawac cechy takie jak koszt i korzy$¢ ptynace z realizacji tego
wymagania.

Mozna réwniez nadawal priorytety wymaganiom oczekujgcym w
poczekalni. Wymagania ktére dajq stosunkowo duzg korzy$¢ przy niskim
koszcie implementacji bedg na samej gérze — kandydujg do najblizszej
wersji. Mozna réwniez nada¢ wysoki priorytet, co do ktérych jest
najwieksze zapotrzebowanie.

27. Pomysly na rozwigzania (Ideas for Solutions)

Podczas zbierania wymagan analitycy koncentrujq sie na zrozumieniu
rzeczywistych wymagan i starajq sie unikac¢ przedstawiania rozwigzan. Ale gdy
tworcze umysty zaczynaja mysleC o problemie, zawsze zaowocuje to
pomystami na potencjalne rozwigzania. Ten rozdziat Wzorca jest miejscem na
spisywanie takich pomystéw, aby ich nie zapomnie¢ i aby oddzieli¢ je od
rzeczywistych wymagan biznesowych.

Tresc

Wszelkie pomysty na rozwigzania, ktore uwazane s za warte
zatrzymania na przysztoS¢. Moga one przybra¢ postaé notatek
brudnopisowych, szkicow, odnosnikdéw do innych dokumentéw, ludzi,
istniejagcych  produktéw itd. Celem jest zmagazynowanie jak
najmniejszym wysitkiem pomystéw, do ktdrych mozna pdzniej wrdcic.

Uzasadnienie

Celem jest zapewnienie, ze dobre pomysty nie pdjdq w zapomnienie
oraz oddzielenie wymagan od rozwigzan.

Rozwazania
Podczas zbierania wymagan nieuniknione jest nasuwanie sie rozwigzan.
Niniejszy rozdziat jest sposobem na ich zmagazynowanie. Nalezy mie¢

Copyright © the Atlantic Systems Guild Limited
Wzorzec specyfikacji wymagan Volere wersja 14 strona 71



na uwadze, ze nie jest on koniecznym elementem dokumentu, ktory
zostanie przedstawiony interesariuszom.
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